	
	
	



Bestillingsskjema og vilkår for Norgespris for fjernvarme – ikke-digitale kunder
Bestillingsskjema
Fjernvarmekunder som ikke har mulighet til å benytte elektronisk ID og bestille Norgespris digitalt, skal fylle ut og signere et fysisk bestillingsskjema som sendes til fjernvarmeleverandøren.
Ved bestilling av Norgespris gjennom fysisk bestillingsskjema (per post eller e-post), gjelder avtale om Norgespris fra første dag i påfølgende måned etter at fjernvarmeselskapet har mottatt utfylt og signert bestillingsskjema.  
Hvordan bestiller du Norgespris?
Fyll ut og send dette skjemaet til <ditt fjernvarmeselskap> dersom du ønsker å bestille Norgespris. 
Sett inn: 
Fjernvarmeselskapets geografiske adresse 
Fjernvarmeselskapets e-post.

Fjernvarmekundens opplysninger (obligatoriske felter er merket med *):
*Fullt navn (fornavn og etternavn). Skriv med blokkbokstaver:


*Telefonnummer:


E-postadresse:


*Fødselsnummer (nummeret består av 11 siffer):



*Kundenummer (kundenummeret finner du på fjernvarmefakturaen din)


*Målepunkt-ID (nummeret finner du vanligvis på fjernvarmefakturaen din. Hvis du ikke finner målepunkt-ID, kan du fylle inn målernummer.)


*Adresse:


*Postnummer: 				*Sted: 


Ved å bestille Norgespris bekrefter du som fjernvarmekunde å ha lest og godtatt vilkårene for Norgespris. Vilkårene kan du lese under.

*Fjernvarmekundens signatur					

---------------------------------------------------------------------------------------------------		

*Dato	

-----------------------------------------









Vilkår for Norgespris
Ved å bestille Norgespris, bekrefter du/dere å ha lest og godtar vilkårene for Norgespris.
Vilkårene følger av lov om Norgespris og strømstønad til husholdninger[footnoteRef:1], og forskrift om Norgespris og strømstønad til husholdninger som bruker fjernvarme[footnoteRef:2]. Her kan du lese vilkårene: [1:  Lov 20.juni 2025 nr. 44 om Norgespris og strømstønad til husholdninger.]  [2:  Forskrift 8. september 2025 nr. 1792 om Norgespris og strømstønad til husholdninger som bruker fjernvarme.] 

Avtaleparter
· Norgespris gjelder mellom fjernvarmekunden og deres fjernvarmeleverandør.
Deltakelse
· Du/dere må ha rett til å delta i ordningen.[footnoteRef:3] Disse kundegruppene har rett til å delta[footnoteRef:4]: [3:  jf. forskriften § 14.]  [4:  jf. forskriften § 13.] 

· Fjernvarmekunde med husholdningsforbruk som er kunde:
· av fjernvarmeselskap med konsesjon etter energiloven[footnoteRef:5], eller  [5:  Se energiloven § 5-1.] 

· av nærvarmeselskap som registrerer seg hos NVE.[footnoteRef:6] [6:  jf. forskriften § 24.] 

· Fjernvarmekunde med fritidsboligforbruk som er kunde:
· av fjernvarmeselskap med konsesjon etter energiloven, eller
· av nærvarmeselskap som registrerer seg hos NVE.
· Du/dere er klar over at dere mister rett til strømstønad så lenge avtalen om Norgespris er gyldig, hvis du/dere har rett til strømstønad.[footnoteRef:7]  [7:  jf. forskriften § 13 tredje ledd. ] 

Pris
· Du/dere er klar over at referanseprisen i inneværende prisperiode, er 50 øre per kWh inklusiv merverdiavgift (40 øre per kWh eksklusiv merverdiavgift).[footnoteRef:8]  [8:  jf. forskriften § 19.] 

Opplysningsplikt
· Du/dere plikter å opplyse om antall boenheter ved bestilling dersom du/dere er en fjernvarmekunde med fellesmålt fjernvarmeforbruk.[footnoteRef:9]   [9:  jf. forskriften § 14 annet ledd.] 

· Du/dere plikter ved bestillingen å opplyse om andel oppvarmet areal til annet forbruk, herunder næringsforbruk, som utgjør mer enn 20 prosent av totalt oppvarmet areal.[footnoteRef:10] Dette gjelder dersom du/dere er en fjernvarmekunde med fellesmålt fjernvarmeforbruk. [10:  jf. forskriften § 14 annet ledd.] 

Binding og avbestilling
· Du/dere er innforstått med at gjennomført bestilling av Norgespris binder energimåleren din/deres fra første dag i påfølgende måned etter at fjernvarmeselskapet har mottatt utfylt og signert bestillingsskjema, og til og med 31. desember inneværende år.[footnoteRef:11]  Bindingstiden gjelder med mindre avbestillingsretten blir benyttet innenfor fristen. [11:  jf. forskriften § 18 og loven § 15 første ledd annet punktum.] 

· Dersom du bestiller Norgespris gjennom et fysisk bestillingsskjema, gjelder kundens bestilling fra den datoen bestillingsskjemaet er poststemplet.[footnoteRef:12] Dette blir å regne som kundens bestillingsdato. Dersom bestillingsskjemaet ikke er poststemplet, skal bestillingen gjelde fra den datoen fjernvarmeselskapet mottar bestillingsskjemaet.  [12:  jf. forskriften § 15 femte ledd.] 

· Du/dere har som kunde en avbestillingsrett av Norgespris. Avbestillingsretten gjelder i 14 dager fra bestillingsdato.[footnoteRef:13] Dersom Norgespris avbestilles innen 14 dager, vil retten til prissikring falle bort for de dagene før du/dere har benyttet avbestillingsretten.  [13:  jf. forskriften § 17.] 

Betaling
· Du/dere er innforstått med at fjernvarmeselskapet kan kreve inn og betale ut prissikringsbeløp.[footnoteRef:14] [14:  jf. forskriften § 20 og loven § 15.] 

· Hvorvidt fjernvarmeselskapet krever inn eller betaler ut prissikringsbeløp, avhenger av hva som er gjennomsnittlig månedspris på strøm (elspotpris) den aktuelle måneden sammenlignet med referanseprisen. 
· Fjernvarmeselskapet skal beregne prissikringsbeløp per måned basert på målt fjernvarmeforbruk og referansepris. Beregningen skal skje på følgende måte:
· I måneder der elspotprisen er over referanseprisen skal kunden få et tillegg på fakturaen som tilsvarer elspotprisen minus referanseprisen.
· I måneder der elspotprisen er under referanseprisen skal kunden betale inn et beløp som tilsvarer referanseprisen minus elspotprisen.
· Dersom fjernvarmeselskapet har fakturert kunden feil prissikringsbeløp, skal feilen korrigeres på første mulige faktura.[footnoteRef:15]  [15:  jf. forskriften § 29.] 

Forbrukstak
· Du/dere vil ikke få beregnet prissikringsbeløp for forbruk utover forbrukstaket.[footnoteRef:16] Forbrukstaket er: [16:  jf. forskriften § 21.] 

· 4 500 kWh per måned per energimåler for husholdning. 
· 4 500 kWh per måned per boenhet i boligselskap.
· 1 000 kWh per måned per energimåler for fritidsbolig.
· 4 500 kWh per måned per energimåler for fjernvarmekunde som bor fast i fritidsbolig og har egen energimåler. 
· Er du fjernvarmekunde som bor fast i fritidsbolig, må følgende krav være oppfylt for å ha rett på et forbrukstak på 4 500 kWh per måned per energimåler: Du har sendt fjernvarmeselskapet et gyldig vedtak fra kommunen om varig eller midlertidig bruksendringstillatelse til boligformål, eller det fremgår av Folkeregisteret at du er og har vært bostedsregistrert på nåværende adresse senest 9. juni 2025.  
Fordeling av prissikringsbeløp
· Du/dere plikter å sørge for at prissikringsbeløpet fordeles på boenheter med husholdningsforbruk eller fritidsboligforbruk dersom du/dere er en fjernvarmekunde med fellesmålt fjernvarmeforbruk.[footnoteRef:17]  [17:  jf. forskriften § 25.] 

Rapportering 
· Du/dere plikter å rapportere inn hvis mer enn 20 prosent av oppvarmet areal omfattes av annet forbruk, herunder næringsforbruk, dersom du/dere er et boligselskap med fellesmålt fjernvarmeforbruk.[footnoteRef:18] [18:  jf. forskriften § 26.] 

· Denne rapporteringsplikten gjelder generelt for boligselskap som mottar Norgespris eller strømstønad. Rapporteringen skal angi hvor stor andel av oppvarmet areal som omfattes av annet forbruk. 
Tilsyn og kontroll
· Du/dere er klar over at Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE) fører tilsyn med ordningen.[footnoteRef:19] [19:  jf. forskriften § 33 og loven §§ 4 og 23.] 
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