Slik fungerer Norgespris for fjernvarme
 
Hvordan settes prisen
· Maksimal fjernvarmepris settes ut ifra prisen du ville betalt for strøm til oppvarming. Dette inkluderer spotprisen for strøm, i tillegg til kostnader for nettleie og avgifter du ellers ville betalt. Når spotprisen for strøm er høy, øker derfor fjernvarmeprisen ofte tilsvarende. Norgespris for fjernvarme gir en sikring mot disse variasjonene i spotpris. Strømstøtte er en sikring mot spotpriser over 96 øre/kWh.
· Dersom spotprisen i ditt prisområde er høyere enn Norgespris på 50 øre/kWh, vil staten dekke beløpet over 50 øre. Hvis spotprisen derimot er lavere, må du betale mellomlegget opp til 50 øre. På denne måten vil din fjernvarmepris være stabil i avtaleperioden, og kun variere i takt med ditt eget forbruk av fjernvarme. Unntaket er fastprisavtaler hvor Norgespris kan føre til at fjernvarmeprisen varierer, fordi du i noen måneder vil få et tillegg på regningen, mens du andre måneder får et fradrag. 
· På fjernvarmeregningen vil kunden se et fradrag, som viser hva staten har dekket når prisen har vært over 50 øre, eller et tillegg som viser mellomlegget kunden selv må dekke når prisen var under 50 øre. Merk at du beholder din avtale med fjernvarmeselskapet med avtalt fjernvarmepris. Norgespris kommer som et tillegg eller fradrag på fakturaen. 
· Boliger i Nordland, Troms og Finnmark betaler ikke mva. på strøm. Dette betyr at Norgespris utgjør 40 øre/kWh.  

Hvem kan få Norgespris for fjernvarme 
· Ordningen gjelder for alle husholdninger som er kunder hos et fjernvarmeselskap – enten direkte eller gjennom et boligselskap. Også hytter og fritidsboliger med fjernvarmetilknytning kan bestille Norgespris.
· Det er ikke mulig å få Norgespris for arealer som benyttes til næring. Et eksempel på det kan være et butikklokale som et borettslag leier ut i 1.etasje. 
· Er dere kunde hos et nærvarmeselskap (fjernvarmeselskap uten konsesjon) må nærvarmeselskapet gi beskjed til NVE om at de ønsker å være med på Norgespris- og strømstøtteordningene, før dere kan bestille Norgespris eller får strømstøtte.  

Forbruksgrense per måned
· På samme måte som for strømstøtten, har Norgespris et månedlig forbrukstak. For husholdninger er grensen satt til 4 500 kWh per måned, mens fritidsboliger har en grense på 1 000 kWh per måned. 
· For forbruk utover disse grensene betales den prisen som er avtalt med fjernvarmeselskapet.


Bestilling og bindingstid for Norgespris
· Norgespris kan bestilles på www.norgespris-fjernvarme.no eller gjennom fjernvarmeselskapet dere har en avtale med. 
· Dersom du bor i et boligselskap (borettslag, boligaksjeselskaper, eierseksjonssameier og ikke-seksjonerte boligsameier) er det som regel boligselskapet som er fjernvarmekunde, ikke den enkelte leilighet. Det betyr at boligselskapet må avgjøre hvilken ordning dere skal ha, og eventuelt bestille Norgespris på vegne av alle leilighetene.
· Dersom du bor i et boligselskap der du har et direkte kundeforhold med fjernvarmeselskapet og egen måler, må du selv ta valget og bestille Norgespris via nettsiden.
· Det er viktig å merke seg at det også finnes en Norgesprisordning for strøm, som dekker strømforbruket i boligen. Dersom dere ønsker denne ordningen i tillegg, må det bestilles av hver enkelt strømkunde.  Les mer her.

Bindingstid og avbestilling
· Norgespris har bindingstid fra dere bestiller til 31. desember 2026. 
· Når du bestiller Norgespris, vil du få ordningen fra den påfølgende måneden og ut bindingstiden. 
· Etter bestilling har dere 14 dagers avbestillingsfrist. Når denne perioden er utløpt, er energimåleren bundet til avtalen ut hele perioden. Dere kan avbestille Norgespris hos eget fjernvarmeselskap, eller på www.norgespris-fjernvarme.no 

Kontakt
Har du spørsmål om Norgespris for fjernvarme generelt
Ta kontakt med ditt fjernvarmeselskap.
Har du spørsmål om bestillingsportalen
Ta kontakt med Enova (Kontakt oss | Enova)
Har du spørsmål om regelverket for Norgespris
Kontakt NVE på nve@nve.no, med kopi til bbe@nve.no - 
vennligst skriv P25-00114 i emnefeltet når du sender e-posten.

