Spørsmål og svar om Norgespris – for fjernvarmekunder

Hva lønner seg for oss - strømstøtte eller Norgespris?
Om Norgespris er lønnsomt for dere, avhenger av flere faktorer. Det kommer blant annet an på forbruksmønsteret dere har og hvordan spotprisen utvikler seg i prisområdet der dere bor. Selv om fremtidige priser ikke kan forutsies, kan historiske data gi et nyttig utgangspunkt. Ved å se på hvordan spotprisen har variert de siste årene – og sammenligne dette med når dere vanligvis har høyest fjernvarmeforbruk – får dere et grunnlag for å vurdere hva som kan lønne seg. 

Jeg bor i et borettslag med fjernvarme og ønsker Norgespris, hva gjør jeg?
I de fleste tilfeller er det borettslaget som har kundeforholdet med fjernvarmeselskapet, ikke den enkelte leilighet. Da må borettslaget ta et felles valg om de ønsker Norgespris eller strømstøtte. Borettslaget bestemmer selv hvordan beslutningen tas, og det er den personen som har fullmakt til å inngå avtaler på vegne av borettslaget som bestiller på www.norgespris-fjernvarme.no 
Dersom du bor i et borettslag der du har et direkte kundeforhold med fjernvarmeselskapet og egen måler, må du selv ta valget og bestille Norgespris via nettsiden.
Det er også viktig å merke seg at det også finnes en Norgesprisordning for strøm, som dekker alt strømforbruk i boligen. Dersom dere ønsker denne ordningen i tillegg, må det bestilles av hver enkelt strømkunde.  Les mer her.

Jeg har fått støtte fra Nærvarmeordningen siden november 2022 – kan jeg nå få strømstøtte eller Norgespris?
Nærvarmeordningen er en midlertidig støtteordning som opprinnelig var ment å vare ut 2025. Det er ennå ikke avgjort om den videreføres. Dersom nærvarmeselskapet ditt melder inn til NVE at de ønsker å gå over til den nye ordningen, vil du som kunde få tilbud om å velge mellom strømstøtte og Norgespris. Den nye strømstøtten er mer omfattende enn Nærvarmeordningen, fordi du nå får støtte for hele fjernvarmeforbruket – uavhengig av hvordan varmen er produsert.

Hvem kan få Norgespris? 
Norgespris tilbys alle husholdninger som er kunder hos et fjernvarmeselskap – enten du bor i en enebolig, leilighet, borettslag eller sameie. Hytter og fritidsboliger med fjernvarmetilknytning omfattes også av ordningen. Det er ikke mulig å få Norgespris for næringsareal. I noen boligselskap er det både husholdninger og næringsarealer hvor fjernvarmeforbruket måles over samme energimåler. Boligselskapet skal opplyse om andelen næringsareal ved bestilling av Norgespris. Da vil det ikke beregnes Norgespris for dette arealet. 

Hvordan bestiller jeg Norgespris?
Norgespris gjelder fra 1. oktober 2025, men kan bestilles fra 24.september enten via fjernvarmeselskapets kundesider eller på www.norgespris-fjernvarme.no. Ved bestilling inngår du en bindende avtale som gjelder fra bestillingsdato og frem til 31. desember 2026. 

Kan jeg avbestille Norgespris? 
Du har 14 dagers avbestillingsfrist fra du bestiller. Når denne perioden er utløpt, er energimåleren bundet til avtalen ut hele perioden.

Når kan jeg bestille Norgespris?
Du kan bestille Norgespris fra den 24.september 2025 og når som helst i perioden fram til 31. desember 2026.

Hva betyr forbruksgrensen for Norgespris?
Ordningen har en øvre grense for hvor mye fjernvarme du kan få til Norgespris hver måned. For husholdninger er grensen 4 500 kWh per måned, og for fritidsboliger er den 1 000 kWh per måned. Forbruk utover disse grensene faktureres til den prisen du har avtalt med fjernvarmeselskapet.

Hvordan fungerer strømstøtten for fjernvarme?
Frem til 1. oktober 2025 har fjernvarmeselskapene selv redusert prisen for å sikre at du som kunde ikke betaler mer enn du ville gjort med strøm og strømstøtte. I den nye ordningen er det staten som dekker mellomlegget direkte.
Du vil fortsatt betale vanlig fjernvarmepris, men strømstøtten vises som et fradrag på regningen. Du trenger ikke søke – støtten gis automatisk dersom du ikke har valgt Norgespris.
Strømstøtte utløses når den gjennomsnittlige spotprisen i måneden overstiger 94 øre/kWh med mva. Staten dekker da 90 % av det som overstiger dette beløpet.

Hva må jeg gjøre for å få strømstøtte?
Du trenger ikke gjøre noe for å få strømstøtte. Hvis du er registrert som husholdningskunde hos et fjernvarmeselskap med konsesjon, får du støtten automatisk – den vises som et fradrag på fjernvarmeregningen. Borettslag og sameier får også strømstøtte, så lenge de består av boenheter som regnes som husholdninger.
Hvis du velger Norgespris, får du ikke strømstøtte. Du må da aktivt bestille Norgespris.
Er du kunde hos et fjernvarmeselskap uten konsesjon, må selskapet selv melde fra til NVE at de ønsker å tilby Norgespris og strømstøtte til sine kunder. Når dette er gjort kan du få støtte selv om fjernvarmeselskapet ditt ikke har konsesjon. 

Kan jeg få Norgespris både for strøm og fjernvarme?
Ja, en husholdning kan få Norgespris eller strømstøtte både for forbruket av fjernvarme og strøm, Ofte har hver husholdning et eget strømabonnement med en egen strømmåler for å dekke lys og maskiner. Denne måleren kan låses til Norgespris, uavhengig av om man velger Norgespris til fjernvarmeforbruket. Det er altså mulig å ha Norgespris for et strømforbruk på inntil 5000 kWh per måned i en husholdning. Samtidig kan husholdningen ha Norgepris på fjernvarmeforbruket på inntil 4500 kWh per måned. Les mer om Norgespris for strøm her. 

Hvorfor får jeg strømstøtte, når jeg bruker fjernvarme?
Selv om du bruker fjernvarme til oppvarming, kan du få strømstøtte fordi fjernvarmeprisen er koblet til strømprisen. Når spotprisen for strøm varierer, følger fjernvarmeprisen de samme variasjonene. Derfor får også fjernvarmekundene strømstøtte og Norgespris for å skjermes mot høye priser på samme vis som strømkundene. 
Da strømprisene steg kraftig for noen år siden, økte også fjernvarmeprisen. For å hjelpe husholdningene innførte staten strømstøtte. Denne videreføres og utvides med Norgespris både til strømkunder og fjernvarmekunder.

Hvordan bestemmes fjernvarmeprisen? 
Ifølge energiloven skal fjernvarme ikke koste deg mer enn det du ville betalt for strøm til oppvarming og varmtvann.
Denne prisbeskyttelsen gjelder for kunder tilknyttet fjernvarmeanlegg med konsesjon fra NVE. Fjernvarmeselskapet kan ta en lavere pris enn denne maksgrensen, men ikke høyere.
Strømprisen består av flere deler: spotpris, nettleie, avgifter og eventuelle påslag fra strømleverandør. Fjernvarmeprisen er også sammensatt, selv om den ofte vises som én samlet pris på fakturaen. Fordi spotprisen varierer, gjør også fjernvarmeprisen det.

