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Informert valg krever kunnskap

Norgespris
• Hva er Norgespris?

• Hvilke aktører må jeg forholde meg til og hva er sammenhengen 
mellom disse?

• Hvilke begreper må jeg forstå for å kunne vurdere Norgespris?

• Hvem lønner ordningen seg for?

• Hvilken prisregion bor jeg i?

• Hva er betingelsene/vilkårene?

• Hvordan bestiller jeg Norgespris?

• Kan jeg ha Norgespris både på hytta og hjemme?

• Kan jeg bestille Norgespris for utleieleiligheten?

• Hva bør jeg tenke over før jeg bestiller Norgespris?

• Binder jeg meg?

Strømstøtte:
• Jeg har en strømavtale

• Jeg får penger igjen fra staten når prisen er høy



15. august



… i samarbeid med:



Bruker-
situasjoner

Innsikt fra 
ulike kilder

Prosess og metode

Innsikts-
rapport

Basis-
informasjon

Situasjons-
relatert 

informasjon

Test av 
innhold

Produseres bl.a. gjennom 
samskriving i arbeidsmøter

Mai Juni Juli-august August-september



Innoldspakka





Brukertester



Teksten er 
jevnt over 

lett å forstå

Budskapet til 
Norgespris 

kommer 
klart fram

Sett ting i 
kontekst



Struktur og et 
pedagogisk oppsett 

er viktig

Behov for 
tydeligere 
aktørbilde



Beslutnings-støtte 
etterlyses

Situasjons-basert 
informasjon gir 

verdi

Framheve at 
Norgespris faktisk 

er vedtatt



Råd og hva vi har gjort 



Anbefaling

Få fram de viktigste nøkkelpunktene tidlig i informasjonen om Norgespris. 1

Gi leserne en tydelig sammenligning av strømstøtten og Norgespris tidlig i veiledningsteksten.2

Tydeliggjør kontaktpunkter og ansvar – ved bestilling, angrerett og spørsmål til ordningen – ved å visuelt fremheve det i teksten.3

Bruk pedagogiske virkemidler som tabeller, scenarioer og visuelle elementer i egen kommunikasjon - f.eks. en tabell som 
sammenligner historiske strømpriser med og uten Norgespris.

4

Tilpass språk og begreper til målgruppen – unngå teknisk sjargong. Benytt gjerne ordlisten som RME har utviklet.5

Tilby gjerne verktøy som hjelper forbrukere å forstå hvordan Norgespris spiller inn på deres situasjon. Kan være eksempler eller 
kalkulatorer. I bestillingsløsningen til Elhub kan forbrukere se sitt totale forbruk i 2024 med og uten Norgespris – tydeliggjør dette i 
informasjonen om Norgespris.

6

Tilby tilpasset informasjon og lenker til relevante artikler for spesifikke målgrupper – f.eks. utleie, fjernvarme, solcellebrukere.7

Fremheve at Norgespris faktisk er vedtatt og blir stående også etter evt. regjeringsskifte.8



Oppfordring: bruk innholdet



Tekstene legges ut her, når dere får denne presentasjonen:

www.Reguleringsmyndigheten.no

Takk for meg



Når kan du bestille Norgespris?



Takk for meg!

Spørsmål:
Kommunikasjon og informasjon om Norgespris -
Erik Due, erdu@nve.no

Alle andre spørsmål og avklaring som er naturlig 
å rette til RME: rme@nve.no


