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1. Introduksjon til test av
basiskommunikasjon



Formalet med rapporten er 3 oppsummere innsikt
fra brukertesting av basiskommunikasjon, med mal
om a identifisere hva som fungerer godt og hva som
bar forbedres. Det er bade utfert fokusgrupper og
dybdeintervjuer.



Metode

For a undersgke hvordan kommunikasjonen om Norgespris oppleves og forstas av stremforbrukere,
har vi gjennomfert 10 dybdeintervjuer og 5 fokusgrupper med personer fra ulike deler av landet.

Utvalg . . . Gjennomfering Formal
;Z?Zl;?&iﬁigzgz |n Itlir;/é g?fj’t];oaré eel’:el?ra . Dybdeintte wli:enert og foI:ulsgLuppene Malet med intervjuene har veert a:
L som en strukturert samtale, begge
sammensatt med spredning i basert p& intervjuguider. + Kartlegge hvordan budskapet
. Alder (22-70) « Deltakerne ble presentert slides med oppfgtFes.
«  Kjonn Ee kst om Norgespris, og ble !aedt om 'Afjedntl'(‘?(se;e hva 501‘ funge r'ekrkgoﬂt
. Typeyrke oginntekt a lese og reflektere underveis. Merk ) SV el ke \I/<a SOF? S ?Per'lUfSI becr:l ?t-
. Bosituasjon (eie, leie, leilighet, at det er teksten som er testet, og amle konkrete torslag til forbedringer.
ikke layout.

boli .
enebolig osv. * Etter lesing ble det stilt sparsmal

om forstaelse, sprak, tone, tillit,
beslutningsgrunnlag og akteransvar.

* Alleintervjuene er transkribert og
analysert tematisk.



Hvordan basiskommunikasjonen ble
presentert i dybdeintervjuene

Dette er Norgespris

Norgespris er en ny, statlig ordning, som skal gi deg en forutsigbar strempris gjennom
dret. Ordningen gir en fast pris per kilowatt timer (kWh) for stramforbruk hjemme og pd
hytta. Den er frivillig og gielder fra 1. oktober 2025.

* Du betaler Norgespris pd 50 ore per kWh med mva. (40 ore uten mva.).

I tillegg til & betale Norgespris ma du ogsd betale nettleie, avgifter og eventuelt paslag
fra stramleverandoren.

Dumé fortsatt ha en med en

Du mé selv bestille Norgespris dersom du ensker & ta del i ordningen.

Du kan ikke f& bide stromstette og Norgespris. Dersom du mottar stremstotte i dag,
og ikke velger is, f du isk med dagens

Merk at det er en egen ordning for Norgespris for fiernvarme. Se NVEs nettsider for
mer i omdenne ingen (link).

Slik fungerer Norgespris

MNorgespris gir deg Lk pris hele drat Avtalepariode
Vaelger du Norgaspris bataler du 50 ora/kWh hale dret. Dat
batyr at du enten vil 18 &t fradrag eller at tillegg pd

nettleistakturaen din. 1. ckiober 2025 til 31. desembar 2026.

+ Du kan bestille Norgespris nér som helst | pericdan.

* Nir prisen er heyere enn 50 are betaler Staten Awtalan gielder fra datoen du bestilier.

Samme tekst ble
presenterti
dybdeintervjuene

0g
fokusgruppene,
men med ulikt

oppsett

* Norgesprisen pd 50 are mad mva glelder for perioden fra

e v " * Du har 14 dagers avbestillingstrist fra du bestiller,
- ] * N illingsfristen har ght ut er b

:?:.5 e vit etan Boteke it fom anver M e = 4% bundat til Morgespris ut avtaleperioden, det vil si frem til
* Nir prisen or lavere enn 50 ore bataler du di . e

(forskj ). For L: er 30 are mé du

lkovel botale 50 are. Do betaler du 20 re tibaks til

Staten*
. gen glelder for

boliger of fritidsbolger. Norgespris gielder opp til en
maksgransa per ménad:

- 5000 kWh for husholdninger

- 1000 kWh for hytte/fritidsboligar

Dater ditt som

* Merk ati i deler av NO4 Trams of
Finnmark) ar fritant fra & botale morverdiavgii pd stram.
Norgasprisen er uten mva. i disse omrddena.

Bor jeg velge Norgespris?

Na finnes det to ulike inger for stram: og Norgespris. Alle inger far
automatisk stremstette - akkurat som | dag. Det nye fra og med 1. oktober 2025, er at husholdninger nd
ogsa kan velge Norgespris i stedet for Det betyr at du bar vurdere hvilken av ordningene som

passer best for deg.
NB! Veer péatdeter g & forutsi [ og det er derfor ikke
mulig & si med sikkerhet om det lonner seg. Dette er kun en veiledning og hjelp til 4 vurdere om du
ber velge Norgespris. Dette er ikke en fasit.
Velger du is fir du en f ig is gj hele dret. Ordningen gir deg en fast pris per
KWh for stramforbruket ditt - ogsa dersom erlavere i Dagens

ing gir en ikring mot de hoyeste stramprisene, og stramprisen vil variere med

svingningene i stromprisene.

aller pa

Slik bestiller du

+ Fra 15, september 2025 kan du bestille Norgespris.

+ Dukan bestille is gj ditt www.elhub.no,
+ Om du ikke har mulighet til & bestille digitalt, kontakter du ditt nettselskap.

Har du flere stremmilere registrert pa deg, mé du bestille Norgespris for hver enkelt

strommaler. Du kan velge om du vil ha Norgespris pa en eller flere strommédlere.

Far du velger Norgespris ber du tenke pa:

¥ Hvor i Norge boligen/fritidsboligen befinner seg. Vi har fem prisomréder (budomréder) for stram i Norge.
Det kan vaere stor forskjell mellom prisene | de ulike For har de siste
drene vaert langt hoyere i NO2 (Serlandet) enn | NO4 (Nord-Norge).

v Hvordan stromfordruket ditt varierer giennom dret. Da ber du tenke pd ndr pd dret du har sterst forbruk.
Stremprisen or typisk hayere | virotenn |

¥ Dukan logge deginn pa wsy.alhub no for & se hvordan Norgespris ville pavirket stramregningen din for
tidligere &r. NB! Utregningen er Ikke en fasit. Det er & forutsi Dette
er kun en veiledning og hjelp til & vurdere om du ber velge Norgespris.

o ses til is ut i (dvs we 31, 2026).

¥ Huvis spotprisen blir lavere enn Norgesprisen i bindingstiden, kan du ende opp med & betale mer enn
uten Norgespris.

¥ Skaldu flytte, ma du veere klar over at is er bundat til din og ikke deg som
person.

¥ Erdet on fritidsbolig? KLk her for & lese mer om hva du ber tenke pb.

Stremstetteordningen

Norgespris

Staten dekker 30 % av kostnaden over 34
ore/kWh med mva. (75 ere/kWh uten mva.).

Du fir automatisk stremstette dersom du ikke

Du betaler is pd 50 are per kWh med
mva. (40 are uten mva.),

Krever at du aktivt bestiller Norgespris. Du har

aktivt velger Norgespris. 14 dagers avbestillingsrett.

Ingen bindingstid. Bindingstid Jases til Norgespri
vt bindingstiden (dvs. ut 31. desember 202€).

Stremstatte gjelder kun bolig. Norgespris gielder for belig og fritidsbolig.

Farbrukstak pl 5 000 kWh/mined,

Forbrukstak pa 5 000 kWh/mdned for boligog 1
000 kwh/mdned for fritidsbolig.

Krever med
akkurat som i dag.

Krever
akkurat som i dag.
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gruppene

Hvordan basiskommunikasjonen ble
presenter

Dette er Norgespris

st

g I

ot

Ordningen gir e fast pris per kilowatt Smer

Sret. Det betyr at du enten vil 14 ot [radrag elier

Den e frivilig o ghelder fra 1. oktober 2025,

* Dubetaler, KN med

Mie prisen e hoyere onn 50 oco betaler
For

mva, (48 ore utes mva

I tilegg & betale Norgespris mb du opsd
betale nettieie, svgiher og evestueit plsiag
fra stromieverandoren.

* Dumdfartsatt ha enstramaveale med en
swemieverasde:

periaden fra 1, oktober 2025 U 31. desember

Ou kan bestibe Negesprs ndr som hetst |
evisden. Avialen gieldor ba datoen du

eksempet + Dubaried
Detabe det som e over SOare » 15 ore.” estlier
b . W Pt

differansan forskjelien), For ehsempet of

strommiaren g Buedet = Nargespiis ut

spotpeisen
Oa bataler 6o 20 are Sibake t4 Stasen.*

ensher §ta del i ordningen.
* Dukan ke 4 bide stromstame of
Norgespria. Deriam éu mottar stramisotte
dag, of ake velger Norgespeis, fortsetier du
sutomatisk med dagens stromstotte.
Merk at det er en egen ordning for Norgesprs
for Geemvarme So NVEs nettuader for mar
Informasjon om denne ordningen (in

, Gt vi i frem Bl 31
Serember 2026,

Norgespeis grelder opp til en maksgrense per
mioed

Fra 15, september 2025 kan dubessille
Norgespis

© 1000 WWh for bytte/Tritidsbeliger

Dt er retselskapet ditt som adminissrerer
Norgesaris.

) W 28 innygaee | s o NOA (Niiand, P
O Fmamark)er 11621 K § Setale s Sanpt 5

settseishap elier b waw +hob.00

Om u (ke har mulighet £ § bestilie igtak,
Aantakter d ditt nettsalskap,

Har € fiere strasm ere registreet pb o
3 € bestide Neegesgeis o hrer eokelt

strommiar. Du kam veige om du vilha

st

wenmva

Ber jeg velge Norgespris?

N finnes det o shike statteongninger for stram: stremstotte of
Norgesgrin. Allo butheldrnger s mutomative stramitatte - Skkurat s |
dag Det nyetra og med ). okteber 2025, or 3t husholdninger b ogsh kan
velge Norgesris i stedet fa¢ stromstatie. Det Batyr at du ber vurdere

n v ordningene sor patser best for deg.

VeRger €u NOrgeipes (3 G4 en SOIUEUEH SOMpeis GRNnam bede Sret
Ordningen gie deg on fast avis pev Kivh for stramsiacbruket it - ogad
dersom strempriene er lavere | strammarkedet. Oapens

£ enforsiring mat de Moy .08

L grengs

For du velger Norgespris ber du tenke

.

“

<

«

Hver s Naege Boligen itidsbol
prisomrdder (Bugomedder] for srom | Norge. Detkan vaere stor
forskjel met:

spotprisen de siste Srene vaert Langt hayere | NO2 (Sordandet) esn |
NO (Nord-Norge)

e Sefinner seg ¥ Ay fem

Hvordan stremiorbruket ditt varierer giennom Sret. Da bee du tenke
A nlr 03 Bret du R stuest forbnsk. Stremprnen e tysitk hoyers |
vinterhuivres enn | sammedhatvieet

D kan logge deg inn 4 wvw ethub 1o far 3 3¢ hvordan Norgesris
vitle phvirket \gen din for tidigere dr. NB!

ke 0 LUt Dot or vanskebg  fonutsl fremtitige stromprisar. Dette er
Kut e vesiedamng of hjeip tl A vurdere em g2 bot velge Norgespris

StramanSleran Lises bl Norgesseis ut bisdingstiden (0vs ut 31
desamber 2026).

Hvis n gitiden, kan du
ence 050 med § detale mer o ules Nerpespris.

Skal du flytte, M3 du varre kias over Mt Norgespeis e Sundes tl
strammSleren din of ake deg som persan

Er dat on IEdsbaligt K

Ther far & lese mer om b du bar tenke 53,

Samme tekst ble
presenterti
dybdeintervjuene

0g
fokusgruppene,
men med ulikt

oppsett

Forklaring av begreper

o Ui Eftub o Keaftbransens sentrate [T-system for ditiibusion
av mileversier og behandling av markediprosesser. Det er Db
Som har utvikies bestilingslesnisgen for Norpespes

+ Forbrukstak: Norgespss gielder for strmslorbruk opp b en
maksgrene | KWh per mdrwd. Senéorbruk utover dette vil ikke
1 statter av ordhingen, 0g faktureres | heahoid 1 din
stromavtale.

. g N du mottar én samiet {aktura for bde
stram 0 netteie.

« Nettiete: Belapet du betaler til rettselskapet for 4 f3 strammen
ransportert hem bl deg. Nettheen dekher drift, vedihehold og
wtbygging av stromnettet

Nettselskap: Selskapet eier og vediikeholder stromnettet. Du
etaler nettiese til nettseiskapet for & 14 strammen levert hjem 1
Ceg. Dot wr nettselskapat som of vtalepart for Norgespeis.

« Prisomrbde(budomrbde) Nocge e delt n | fem prsomrider
Ostiandet (NOY), Serlardet (NOZ). Mdt-Norge (NO3). Noed.
Norge (NO4) og Vestlandet (NOS). Stromprisen settes or hert
av prisomeddene, 09 det kan derfor varre prisforshjeser mesom
prisomebdene. Merk 0gsd at kunder | deler av NOU (Nordland,
Teores og Finnmark) er fritatt fra § betale merverdiavgift {mva.)
P stan, Notgespris ee derfor uten mva. | disse omeddene. Om
©u er usikker p ndikcet prisemrddet du iharer, kan du kortakte
Gt rmttseisiap.

Plslag: L1 ilegy stromleverandares legger pd stramiegnisgen
©u b fortsatt betale plslag t stramleverandaren din uavhenyio
av Norgespris. Sterrelsen pd plslaget v vanece utfra hviken
stramaviale Gu har med stiamieveranderen Gn

Spotpris: Markedipusen pb stram som varierer 1ra time til time.,
Basert ph tilbud og ettersparsel s kraftmarkedet, Med Norgespris
betaler du ikke spotpes, men en fast pris per KWh opp
forbrukstaket

Stromavtale: Avtale om levering aw stram meliom en

stromloverandor eg on kurde Du mb fremdetes b on stromantale

sebv om du veiger Norgespes

Stramleverander: Selskapet ds kjoper strom fra. Dersom du har
(se deSnisjon e

Noegespris pb én samiet (aktura for strom 0 nettiese (se delinsjon

ettiee)

Strammiler: Detie o dot samme som milepunks. Det ar enbaten

der du leser av staomé: ditt, og finnes ofte | sikring:

Ordningene sammenlignet

Stromstotteordningen | Norgespris
+

Staten dekier 50 % av koSINacHN over 34 | Du betaler Norgespris pd 50 are per kiWh med

ore/kWh med reva. (75 ) ims ).

Oufbr automatisk ke | Krover atdy Norgespris. Oubar

kit velger Nevgespris. | 14 dogors avbestilngseett.

[ingen bindingstd. | Bindingstid. Stremmdieren Lses til Norgespeis
i ut bindingstiden (dvs. ut 31, desember 2026).

Stremstotte gielder ku bolig, | Norgespris gielder for betig og Fritidsbolig

[ 3 5 [ whjmdn boligeg !
| 000 kVmned for fitdsbolig.

[ Krever
| akkorat som dag,




Hvem Alder Bolig Dato
Stremforbruker NO3 27 Leilighet 14.08
Stremforbruker NO3 48 Vertikaldelt bolig 14.08
Stremforbruker NO5 44 Rekkehus 14.08
Stremforbruker NO5 27 Leilighet 15.08
Stremforbruker NO2 55 Leilighet 18.08
Stremforbruker NO2 29 Leilighet 19.08
Stremforbruker NO1 67 Enebolig + hytte 20.08
Stremforbruker NO1 54 Enebolig + hytte 21.08
Stremforbruker NO4 49 Kombinert privat- og nzeringsbygg 26.08

Stremforbruker NO4 52 Enebolig + sommerhytte 27.08



Fokusgrupper

Hvem
Fokusgruppe 1
Fokusgruppe 2

Fokusgruppe 3

Fokusgruppe 4

Fokusgruppe 5

Antall

Prisomrade

NO1

NO2

NO5

NO3

NO4

Dato

19.08

19.08

20.08

20.08

21.08



Funn om respondentene i fokusgruppene

Mest
engasjement i
regioner der

Norgespris
oppfattes som
lennsomt

Gruppen for stremregion NO4, og delvis i
NO3, har faerre spgrsmal knyttet til
teksten. Inntrykket er at Nord- Norge, og
til dels Midt- Norge, er bevisste pa at
Norgesprisikke ngdvendigvis lannerseg
for dem.

Usikre pa om

Norgespris er
vedtatt

Flere er usikre pa om Norgespris i det
hele tatt er vedtatt, og enda flere
tviler pa om den vil bli staende ved et
eventuelt regjeringsskifte.



Vi har identifisert noen spgrsmal om ordningen som ikke blir
behandlet i basisinformasjonen

Utleieren Styrelederen i
sameiet

*  Flere eropptatt avat Norgespris er

knyttet til m3lepunktet. * Lurer pa om Norgespris kan

gjelde for hele borettslaget

+  Detstilles sparsmal ved om det eller bare per boenhet.
finnes unntak fra bindingstiden ved
utleie. Dersom slike unntak ikke e Hvordan males og

finnes, vurderer enkelte om det kan
lenne seg & administrere
stremabonnementet selv pd vegne
av leietaker.

administreres Norgesprisi et
borettslag?

*  @nsker merinformasjonom

*  Spgrsmalom Norgespris og bindingstiden knyttet til
eventuell innvirkning pa boligverdi borettslag

kom ikke opp.
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RME

Stremselskapet

Selvom de fleste har et bevisst forhold
til streamselskapet sitt, er tilliten til
denne aktgren generelt lav. Tydelige
kommersielle egeninteresser svekker
troverdigheten nar informasjon om
Norgespris kommer fra dem.

Nettselskapet

Nettselskapene oppfattes som mer
palitelige enn stramselskapene, men
fordi de ikke er et valg brukerne selv tar,
fremstar de ofte som anonyme. De anses
som troverdige avsendere av
informasjon om Norgespris, men
troverdigheten kan styrkes gjennom
tydeligere identitet og mer aktiv
kommunikasjon.

RME oppfattes som en troverdig akter
fordi det er en statlig myndighet, men er
samtidig lite kjent blant folk flest.
Troverdigheten kan styrkesved a bruke
fullt navn, forklare rolle og mandat, og
tydeliggjere tilknytningen til NVE.
Informasjon om Norgespris vil ha sterst
gjennomslag nar den kommer fra RME.



2. Innsikt oppsummert
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RME

Innsikt 1/3

Teksten er
jevnt over
lett & forsta

Spraket oppleves som ngytralt, faktabasert og
troverdig.

Fa reaksjoner pa begreper og formuleringer.
Kommer klart fram at teksten er veiledende og
ikke anbefalende.

Budskapet til
Norgespris

kommer
klart fram

Budskapet om forutsigbarhet kommer tydelig
fram.

Det kommer klart fram at man aktivt ma velge
ordningen, og at den ngdvendigvis ikke lgnner
seg for alle.

Det fremgar at Norgespris kan bestilles for bade
bolig og hytte, og at avtalen folger
strgmmaleren.

Sett ting i
kontekst

* Starrelsen 5000 kWh (forbrukstak) er vanskelig a

begripe. Trenger hjelp til a forstd hvor mye det
faktisk er. F.eks. hva er et gjennomsnittlig
forbruk per maned for en husstand i Norge?
Sammenligningstabellen mellom stremstotte og
Norgespris oppleves som verdifull. Den far klart
fram at det erto ordninger og forskjellen mellom
dem.
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Innsikt 2/3

Struktur og
et
pedagogisk
oppsett er
viktig

Brukerne gnsker et sammendrag av
ordningen heltistarten av teksten -
gjerne Kl-generert - som raskt gir innsikt
i hva ordningen gar ut pa.
Sammendraget bgr inkludere de
viktigste nekkelpunktene, slik som
ngkkelvilkar (hvem ordningen gjelder
for, bindingstid, forbrukstak etc.)

Behov for
tydeligere
aktgrbilde

Flere brukere er usikre pa hvem de skal
kontakte ved spgrsmal og bestilling av
Norgespris.

Elhub og nettselskapene er lite kjent
blant respondentene, og rollene deres
er uklare.

Sprak og
begreper ma

veere
intuitive

Begreper som avbestillingsfrist og
strempris skaper forvirring. Begrepet
avbestillingsfrist kan forveksles med
oppsigelsestid, og strampris defineres
som den totale prisen du betaler for
strgmmen (spot, paslag, mva. og fast
belap).
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Innsikt 3/3

Beslutnings-

stotte
etterlyses

Brukerne ansker hjelp til a vurdere om
Norgespris er lannsomt for dem.

Et enske om scenarioer med typiske
husholdninger og forbruksmgnstre,
historiske sammenligninger med
stremstotte vs. Norgespris og kalkulator
som viser hvordan Norgespris ville slatt
ut pa eget forbruk.

Situasjons-
basert

informasjon
gir verdi

Ulike brukersituasjoner har ulike
informasjonsbehov: hytteeiere, utleiere,
optimalisereren, selgeren etc.

Utleieren lurer f.eks. pa om det finnes et
unntak fra bindingstiden ved utleie.
Styreledereni borettslag lurer pa om
Norgespris gjelder for hele borettslaget
eller kun per boenhet.

Framheve at
Norgespris

faktisk er
vedtatt

Flere er usikre pa om Norgespris i det
hele tatt er vedtatt. Og enda flere er
usikre pa om den blir staende ved et
eventuelt regjeringsskifte.



3. Anbefalinger



Anbefaling

Fa fram de viktigste nokkelpunktene tidlig i informasjonen om Norgespris.
Gi leserne en tydelig sammenligning av stromstotten og Norgespris tidligi veiledningsteksten.
Tydeliggjor kontaktpunkter og ansvar - ved bestilling, angrerett og sparsmal til ordningen - ved a visuelt fremheve det i teksten.

Bruk pedagogiske virkemidler som tabeller, scenarioer og visuelle elementer i egen kommunikasjon - f.eks. en tabell som
sammenligner historiske strampriser med og uten Norgespris.

Tilpass sprak og begreper til malgruppen - unnga teknisk sjargong. Benytt gjerne ordlisten som RME har utviklet.

Tilby gjerne verktey som hjelper forbrukere a forsta hvordan Norgespris spiller inn pa deres situasjon. Kan vaere eksempler eller
kalkulatorer. | bestillingslasningen til Elhub kan forbrukere se sitt totale forbruk i 2024 med og uten Norgespris - tydeliggjor dette i
informasjonen om Norgespris.

Tilby tilpassetinformasjon og lenker til relevante artikler for spesifikke malgrupper - f.eks. utleie, fiernvarme, solcellebrukere.

Fremheve at Norgespris faktisk er vedtatt og blir stdende ogsa etter evt. regjeringsskifte.
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