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Informert valg krever kunnskap

Norgespris
• Hva er Norgespris?

• Hvilke aktører må jeg forholde meg til og hva er sammenhengen 

mellom disse?

• Hvilke begreper må jeg forstå for å kunne vurdere Norgespris?

• Hvem lønner ordningen seg for?

• Hvilken prisregion bor jeg i?

• Hva er betingelsene/vilkårene?

• Hvordan bestiller jeg Norgespris?

• Kan jeg ha Norgespris både på hytta og hjemme?

• Kan jeg bestille Norgespris for utleieleiligheten?

• Hva bør jeg tenke over før jeg bestiller Norgespris?

• Binder jeg meg?

Strømstøtten:
• Jeg har en strømavtale

• Jeg får penger igjen fra staten når prisen er høy



Bruker-
situasjoner

Innsikt fra 
ulike kilder

Prosess og metode

4

Innsikts-
rapport

Basis-
informasjon

Situasjons-
relatert 

informasjon

Test av 
innhold

Produseres bl.a. gjennom 
samskriving i arbeidsmøter

Innhente og strukturere 
brukerinnsikt

Sette opp hypoteser for 
kommunikasjonsbehov

Produsere 
informasjon

Teste og justere
informasjon



… i samarbeid med:



Noen «drypp» fra innsikten



De fleste har i dag et bevisst forhold til sitt 
strømabonnement og forbruk, samt hvor de kan finne 
spotprisen. Dette gir et godt grunnlag for å kunne vurdere 
om Norgespris er et riktig valg.

7/10
Vet hvor mange 
kilowattimer 

husholdningen 
benytter

(EPSI, 2024)

Kilde: Forbrukerrådet (2024), EPSI (2024)

9/10
Vet hvilket strømselskap

de har

(Forbrukerrådet, 2024)

9/10
Vet hvilken 

strømavtale de 
har (spotpris, 
fastpris etc.)

(EPSI, 2024)

7/10
Sier de vet hvor de 

kan finne 
spotprisen på 
strømavtalen
(Forbrukerrådet, 2024)



Det er derimot mer usikkerhet rundt 
påslag på spotprisavtalen

Ved tegning av Norgespris bør sluttbrukeren sjekke 
påslag og månedspris hos strømselskapet, samt om 
strømselskapet har gjennomfakturering, for å unngå 
ekstra kostnader og å legge ut for refusjoner. Kun 
4/10 vet hva prispåslaget er, og blant disse har de 
fleste byttet strømleverandør for mindre enn 3 
måneder siden. 

Kilde: Forbrukerrådet (2024)



I en spørreundersøkelse* for strømpris.no ble 
respondentene spurt om hvilken type hjelp de 
ønsker for å kunne velge støtteordning. 
Flesteparten svarte «en personlig beregning 
basert på hvor jeg bor, og hvor mye strøm jeg 
bruker» (58%), eller «en generell beregning basert 
på standardisert forbruk» (24%). En større andel 
(21%) er også usikker. 

*) Undersøkelsen ble samlet inn via pop-up på 
strømpris.no.  Utvalget er ikke representativt og 
vekting er ikke foretatt. 

Lønnsomhet og 
sammenligningsgrunnlag 
går igjen i 
spørreundersøkelse for 
Strømpris.no*

24%

13%

58%

21%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En generell beregning basert på standardisert

forbruk

En forklaring på forskjellen mellom strømstøtte

og fastpris

En personlig beregning basert på hvor jeg bor, og

hvor mye strøm jeg bruker

Vet ikke

Annet, fyll inn

N= 484

Kilde: Forbrukerrådet (2025)



Personlige beregninger foretrekkes – vi skal gi nok 
informasjon til at brukeren selv kan vurdere lønnsomhet

Å Energi (2025) Min Strøm (u.d.)



Brukersituasjoner



Optimalisereren

Utleieren Hytteeieren Den uinteresserte Den målretta

Den analogeFjernvarme-brukeren

Styrelederen i sameiet Bolig for kombinert 
bruk: privat og næring

Pengespareren Den økonomisk 
vanskeligstilte

Det er ikke bare én type strømkunde



Eksempel



Pris

Funksjon

Vi kan samle strømkundenes 

motivasjon og behov i et 

aksekors.

Fokus på lønnsomhet Fokus på gjennomføring

Fokus på betingelserFokus på generell informasjon

Høy motivasjon

Lav motivasjon

Trenger beregninger

Trenger betingelser

Optimalisereren

Utleieren

Hytteeieren

Den uinteresserte

Den målretta

Den analoge

Fjernvarmebrukeren

Styrelederen i sameiet

Bolig for kombinert bruk: 
privat og næring

Pengespareren

Den økonomisk vanskeligstilte

Kan være i alle de andre situasjonene, 

men må kommuniseres med i andre 

kanaler



Innhold



Vi jobber med tekst nå

1. Basisinformasjon 
• Dette er Norgespris
• Slik fungerer Norgespris
• Slik bestiller du

2. Q&A

3. Begreper

4. Veiledning

5. Brukersituasjoner (fritidsbolig etc.)



nve.no/reguleringsmyndigheten/

Takk for meg

Erik Due
erdu@nve.no

mailto:erdu@nve.no
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