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3 Informert valg krever kunnskap

Strgmstatten: Norgespris
* Jegharen strgmavtale * HvaerNorgespris?
* Jegfar pengerigjen fra staten nar prisen er hgy * Hvilke aktgrer ma jeg forholde meg til og hva er sammenhengen

mellom disse?
* Hvilke begreper ma jeg forsta for 8 kunne vurdere Norgespris?
¢ Hvem lgnner ordningen seg for?
* Hvilken prisregion bor jegi?
* Hva er betingelsene/vilkarene?
* Hvordan bestiller jeg Norgespris?
* Kan jeg ha Norgespris bade pa hytta og hjemme?
* Kan jeg bestille Norgespris for utleieleiligheten?
* Hva ber jeg tenke over for jeg bestiller Norgespris?

* Binderjeg meg?



Prosess og metode

Innhente og strukturere
brukerinnsikt

Sette opp hypoteser for
kommunikasjonsbehov

Innsikt fra
ulike kilder

Innsikts-
rapport

Produsere
informasjon

&

Bruker-
situasjoner

=

Basis-
informasjon

Situasjons-
relatert
informasjon

Produseres bl.a. giennom
samskriving i arbeidsmater

Teste og justere
informasjon

‘ Test av
innhold
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Noen «drypp» fra innsikten



De fleste har i dag et bevisst forhold til sitt
stremabonnement og forbruk, samt hvor de kan finne

spotprisen. Dette gir et godt grunnlag for a kunne vurdere
om Norgespris er et riktig valg.

vet “Vi'ke;:Lr;mse‘SkaP Vet hvilken Vet hvor mange Sier de vet hvor de
(Forbrukerradet, 2024) stromavtale de kilowattimer kan finne
har (spotpris, husholdningen spotprisen pa

fastpris etc.) benytter stremavtalen

(EPSI, 2024) (EPSI, 2024) (Forbrukerradet, 2024)



Det er derimot mer usikkerhet rundt
paslag pa spotprisavtalen

Ved tegning av Norgespris bar sluttbrukeren sjekke
paslag og manedspris hos stremselskapet, samt om
stremselskapet har giennomfakturering, for a unnga
ekstra kostnader og a legge ut for refusjoner. Kun
4/10 vet hva prispaslaget er, og blant disse har de
fleste byttet streamleverandgr for mindre enn 3
maneder siden.

Fakturadetaljer
Stremavtalen Vibb har en prisgaranti pa 3 ar fra avtaleinngaelse.
Malepunktet med malernummer ligger i prisomradet NO1.

Din stromavtale er Vibb.

Strom Periode Pris  Mengde Sum Kr
Paslag 01.02.25 - 24.02.25 386,99 kWh

Kilde: Forbrukerradet (2024)



Lannsomhet og

sammenligningsgrunnlag

garigjen i
spagrreundersgkelse for

Strempris.no*

N= 484

6%

21%

| en sparreundersakelse* for strempris.no ble , . .

R X En personlig beregning basert pa hvor jeg bor, og
respondentene spurt om hvilken type hjelp de hvor mye stram jeg bruker
gnsker for & kunne velge stetteordning.

Flesteparten svarte «en personlig beregning

basert pé hvorjeg bor, og hvor mye stram Jeg En forklaring pa forskjellen mellom stromstatte
bruker» (58%), eller «en generell beregning basert og fastpris

pa standardisert forbruk» (24%). En sterre andel

(21%) er ogsa usikker.

58%

13%

En generell beregning basert pa standardisert

forbruk 2

*) Undersgkelsen ble samlet inn via pop-up pa
strempris.no. Utvalget er ikke representativt og
vekting er ikke foretatt.
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3 Personlige beregninger foretrekkes - vi skal gi nok
informasjon til at brukeren selv kan vurdere lannsomhet

PRISDETALJER

Norgespris-kalkulator

Kalkulatoren tar utgangspunkt i spotpriser, medregnet
stremstette og forbrukstak* Paslag og nettleie kommer utenom.

Ditt &rlige stremforbruk finner du pé& min side eller i A-appen.

Se hvilket prisomrade du tilharer her

Arlig forbruk (kWh) Prisomrade Med streamstatte?

2500 NO1 @st v
Pris med dagens stramstette (estimert): 1488 kr
Pris med ny stetteordning (estimert): 1250 kr
Spart med Norgespris (estimert): 238 kr

A Energi (2025) Min Strem (u.d.)
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Brukersituasjoner
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Utleieren

P

Styrelederen i sameiet

&

Fjernvarme-brukeren

z

<

3

Hytteeieren

1

Bolig for kombinert
bruk: privat og neering

R

Optimalisereren

\ ]

Den uinteresserte

[
Pengespareren

Den analoge

\
Den malretta

Den gkonomisk
vanskeligstilte



Eksempel

SITUASIONER NORGESPRIS

Behov

Karakteristikk Motivasjon

* @nsker lavere strgmutgifter pa hytta @nsker a forsta om det er mulig a ha

Hytteeleren

Hytteeieren har frem til na ikke hatt
noen strgmstgtteordning pa hytta.
@nsker a orientere seg om Norgespris er
et godt valg for hytta, til tross for at den

kun brukes i sommer-/vintersesongen.

Hytteeieren dekker ogsa pendlere —
personer som eier flere boliger til eget

bruk.

* Eier fritidsbolig og/eller pendlerbolig,
i tillegg til primaerbolig

* Har kun hatt stremstgtte pa
primzrbolig

* Har eiendommer i ulike
stremprisomrader

* Kan vaere en korttidsutleier

Budskap og tematikk

Utslag av Norgespris pa
sommerhytte eller fjellhytte

Funksjon

Administrasjon av Norgespris pa
flere malepunkter

* @nsker forutsigbarhet rundt

kostnader pa familiehytta

Eiendommer i ulike
strgmregioner

Registrering i felles
nettportal

stremstgtte dersom Norgespris ikke
tegnes

* Omdet lgnner seg med Norgespris i
fritidsboligens prisomrade

* Hvordan administrere Norgespris for

de ulike eiendommene?




Vi kan samle stremkundenes
motivasjon og behov i et
aksekors.

@\ Den analoge

Kan veerei alle de andre situasjonene,
men ma kommuniseres med i andre
kanaler

a

Trenger beregninger
Fokus pa lannsomhet

Pris

Hay motivasjon
Fokus pa gjennomfgring

Lav motivasjon

Fokus pa generell informasjon

Trenger betingelser
Fokus pa betingelser

o

Funksjon



Innhold
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1. Basisinformasjon

Dette er Norgespris
Slik fungerer Norgespris
Slik bestiller du

Q&A
Begreper

Veiledning

o > W BN

Brukersituasjoner (fritidsbolig etc.)
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2 nve.no/reguleringsmyndigheten/

Erik Due
erdu@nve.no
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