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Kommunikasjon av Norgespris

Over 3 millioner nordmenn skal potensielt bestille
Norgespris, og disse skal oppleve at de tar et informert
valg. For a sikre at kommunikasjonen og
bestillingslasningene for Norgespris fungerer best mulig,
ma det pa et tidlig tidspunkt skaffes innsikt om
brukerne, deres kunnskap og forventninger. Med RME
som ansvarlig for forvaltning av ordningen, har det na
blitt satt i gang et arbeid for a utvikle en
kommunikasjonspakke som skal virke som hovedkilden
til informasjon om Norgespris.

| samarbeid med frog er det utviklet en innsiktsrapport,
som identifiserer informasjonsbehovet ut mot brukerne
og gir anbefalinger for kommunikasjon.

| neste fase skal innsiktsrapporten brukes som et
utgangspunkt for utviklingen av kommunikasjon, i
samarbeid med Elhub, nettselskaper, streamselskaper,
samt Forbrukerradet.

For a sikre at kommunikasjonen, bestillingslgsningene
og lasning for klager og henvendelser fungerer vil det bli
utfert brukertesting. Dette utfares i perioden juni til
september.

Kommunikasjonsarbeidet legges opp i 4 faser; 1)
innhente og strukturere brukerinnsikt og 2) sette opp
hypoteser for kommunikasjonsbehov 3) produsere
kommunikasjon og 4) teste og iterere pa
kommunikasjon.
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Prosess og metode

Innhente og strukturere
brukerinnsikt

Hva

Samler innsikt fra eksisterende

Sette opp hypoteser for
kommunikasjonsbehov

Hva

Vi bruker innsikten til 8 se manstre

Produsere
kommunikasjon

Hva

Vi produsererinnhold hver for oss og

Teste og iterere pa
kommunikasjon

Hva

Vi testerinnholdet i fokusgrupper og

sparreundersgkelser, statistikk og og sammenhenger. i arbeidsgrupper. mot arbeidsgruppa, og justerer
artikler, samt gjennomfarer kommunikasjonen.
dybdeintervjuer.

Hvorfor Hvorfor Hvorfor Hvorfor

* Forsta befolkningens
kunnskapsniva om strgm,
stromforbruk og
stromstotteordningen.

 Forsta forventningene og
motforestillingene befolkningen
har til Norgespris.

* Forsta hva som er nytt og
annerledes med Norgesprisi
forhold til stremstenads-
ordningen vi allerede har.

* Forsta hva slags beslutnings-
stogtte befolkningen trenger for a
ta et valg om Norgespris.

A sparre noen om hva de lurer pd
rundt et produkt de aldri har
brukt, eri beste fall vanskelig.

Vi skaper hypoteser som vi kan
bruke til 3 bekrefte eller avkrefte
vare antagelser.

Strukturere
informasjonsbehovene
befolkningen har.

Gjere oss i stand til 3 begynne
med innholdsproduksjon.

Gjore det enklere a fokusere pa de
ulike behovene hos befolkningen
nar vi produsererinnhold.

* Vibruker tiden pa a produsere
innhold som har faktisk anvendt
verdi.

* Viinvolverer arbeidsgruppaog
etablerer et eierskap til innholdet.

* Vifarbenyttet de ulike
perspektivene og den forskjellige
kunnskapen i arbeidsgruppa.

* Gjennom prototyping og testing
kan vi iterere oss fra 80% sikker til
naermere 100% sikker.

* Vifarumiddelbar og direkte
tilbakemelding fra faktiske
konsumenter av innholdet.

* Vibrukertiden pa a produsere
innhold som har faktisk anvendt
verdi.



Prosess og metode

Innhente og strukturere
brukerinnsikt

Sette opp hypoteser for
kommunikasjonsbehov

Innsikt fra
ulike kilder

Innsikts-
rapport

Produsere

kommunikasjon

&

Bruker-
situasjoner

=

Basis-
informasjon

Situasjons-
relatert
informasjon

Produseres bl.a. giennom
samskriving i arbeidsmater

Teste og iterere pa
kommunikasjon

‘ Test av
innhold
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Vi er ferdige med de to forste fasene som
omhandler innsikt og analyse, og begynner
na pa produksjon av kommunikasjon.
Kommunikasjonsinnholdet utformes i
samarbeid med Elhub, nett- og
stremselskaper og Forbrukerradet. Deretter
vilinnholdet testes og forbedres.

Innhente og strukturere
brukerinnsi

Innsikt fra
ulike kilder ‘

Sette opp hypoteser for Produsere Teste og iterere pa
kommunikasjonsbehov kommunikasjon kommunikasjon
Basis-
informasjon
Innsikts- Testav
rapport — innhold
r@ Situasjons-
| - relatert
Bruker- informasjon
situasjoner

Produseres bl.a. gijennom
samskriving i arbeidsmater



Ansvarsfordeling

Flere parter er involvert i
etablering av Norgespris,
samt bestillingslasning.
Oversiktsbildet til hgyre
viser ansvarsfordelingen inn
mot Norgespris.

7 & Formell klage pa ordningen

Kraftleverander

Tredjepart i :
s Gjennomfakturering

Kundesupport?

Spersmal

-— e ———————————

b

ali
— = Kommunikasjon = > @- ———— —— - ) ﬁ Fakturering ) 8

b Ikke-digital registrering for Norgespris —/\

RME Nettselskap Sluttkunde

Forvalte ordningen
Kommunisere ordningen
Klageadgang og klagehandtering

Forvalte ordningen
Avtalemotpart
Avregning og inn-/utbetalinger

Info om Norgespris pa malerpunkt

- ——————————— -

Kundesupport
Innsikt benyttes til
kommunikasjonsutvikling
WV
R i s > m Registrere seg for Norgespris
Elhub

Registeransvarlig
Utvikle bestillingslesning
Support for teknisk lesning

Innsikt benyttes til
utvikling av registreringslosning



ﬁ Nettselskap Kraftleverandgr & Sluttkunde m Systemleverandgr RME
FOR UNDER ETTER
Kunde ensker informasjon Kunde ensker Norgespris Kunde mottar faktura for Kunde vil angre innenfor Kunde vil klage
STEG om Norgespris stramforbruk og nettleie angrefristen pa 14 dager eller har sparsmal
KONTAKT- R Formidler inf<?rmasion Kunde registrerer Faktu.ra for strmmforb.ruk Kunde angrer p& Kunde har spersmél om
PUNKTER f,‘ om Norgespris seqg digitalt m/u gjenr?omfakturerlng av elhub avtalen om Norgespris Norgespris. Feil i prosess.
Norgespris Manuell behandling av
klager.
o Formidler |nfc.~rmaslon Kunde registrerer Faktura for nettleie med
BIER)  om Norgespris seg ikke-digitalt avregning for Norgespris .
. Klage pa
dersom ingen avtale om ] . .
. . F S stetteordningen. Uenig
gjennomfakturering I
Formidler informasjon med net.lselskap?t.
om Norgespris Klager vi klageskjema.

Formidler informasjon
om Norgespris

< = H

Formidler informasjon
MEDIA om Norgespris

Det opprettes avtale
BACK-END d :'D d Avregning sendes
PROSESSER med kundens til kraftleverandor
nettselskap

Kunden registreres
pa Norgespris

= B



Hva er brukersituasjoner?

For a ta hensyn til alle brukergrupper i utvikling av kommunikasjonsinnhold, er det basert pa innsikten, lagd brukersituasjoner.

Hva Hvorfor
* Brukersituasjoner er beskrivelser av ulike problemstillinger « Vi benytter brukersituasjoner for a sikre at vi fanger de
eller kontekster som stremkundene er i. behovene for informasjon som ulike strgamkunder har.
* Stremkunder tilharer ikke nedvendigvis én brukersituasjon, * Vi benytter brukersituasjoner for a hjelpe oss med a utforme
men kan bevege seg mellom ulike situasjoner. kommunikasjon til ulike typer stremkunder.
* Brukersituasjoner beskriver motivasjonen og behovene en * Viskal IKKE speile brukersituasjonene ut mot stramkundene. Vi
stremkunde har i en gitt situasjon. skal altsa ikke referere til brukersituasjoner i den endelige

* Vi beskriver kommunikasjonsbehov langs aksene PRIS og kommunikasjonen.

FUNKSJON. Var hypotese er at disse to aksene representerer de
store forskjellene i motivasjon og behov.
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Brukersituasjoner

<

Utleieren

P

Styrelederenii
sameiet

=

Fjernvarme-
brukeren

~)

&/

Hytteeieren

i

Bolig for kombinert
bruk: privat og neering

R

Optimalisereren

H,

Den uinteresserte

e

Pengespareren

i

Den analoge

b

Den malretta

o=

Den gkonomisk
vanskeligstilte



Eksempel

Karakteristikk Motivasjon Behov

* Har generelt god oversikt over * Bruke feerrest mulig kWh og pa tider » Eropptattav a bli tatt pa alvor.
strammarkedet og eget av dognet der det er lavest pris. Trenger a se at noen har gjort en
stremforbruk. + Rettferdiggjore sin egen innsats for a forklare og fortelle.

* Kan veere idealistisk opptatt av miljo miljginnsats. * @nsker a grave i detaljer rundt mine

0 0 og det a forbruke minst mulig. - F4 betalt for sine investeringer i interesseomrader.
. . » Teknologiinteressert som har smart teknologi. * @nsker a forsta om mine
O ptl m a l | Se re re N oppgradert hjemmet med stremsparetiltak blir pavirket

stremsparende tiltak som dersom jeg tegner Norgespris.

nattsenking av temperatur og

Optimalisereren har gjort eller vurderer
smartlading av elbil.

energioptimaliserende tiltak. Det kan
vaere drevet av et rent gkonomisk
motiv, et idealistisk motiv som handler
om a spare og bevare miljget, eller et

teknologimotiv som involverer

Budskap og tematikk

investeringer i avansert teknologi for a

kutte kostnader pa sikt.

Insentiv for & bruke Insentiv for d investere i Norgespris og salg av
strom off-peak energieffektiviserende tiltak strom til kraftmarkedet




Vi kan samle stremkundenes
motivasjon og behov i et
aksekors.

@\ Den analoge

Kan veerei alle de andre situasjonene,
men ma kommuniseres med i andre

kanaler

Trenger beregninger
Fokus pa lannsomhet

a

Pris

Hay motivasjon
Fokus pa gjennomfgring

Lav motivasjon

Fokus pa generell informasjon

Trenger betingelser
Fokus pa betingelser

o

Funksjon



2. Innsikt med anbefalinger



Kilder til innsikt



FORBRUKER'

Strem- ¢
kunnska
befolknit
Befolkningsur

Forbrukerrid
2024

Fremtide

Brukerun
Mai 2025 p strar

14. fobruar 2025
THEMA o

STRZMSELSKAPENE 2024

de far

Forbrukerradet 2024 Huseierne, NBBL, Norsk Varmepumpeforening, NHO
Strem- og stremleverandgrer - kunnskap, erfaringer og 2024

holdninger i befolkningen Fremtidens stremstotte

Forbrukerradet for streampris.no 2025 EPSI 2024

Brukerundersgkelse om strem-statteordninger (ikke Nettselskapene 2024 -

representativ) Hvor forngyde er nettkundene i Norge?

Thema consulting 2025 EPSI 2024

Virkninger av Norgespris Hva svarer stremkunder nar de far sette karakter pa

sine stremleverandgrer?



Dybdeintervjuer

Hvem Dato
5 privatpersoner 14.06- 15.06
Valdres Energi 22.05
Sparebank 1 SMN 22.05
Elvia 26.05
Arva 27.05
Forbrukerradet 28.05
NVE 28.05
Atferdsforsker 02.06
Distriksenergi 03.06

Fornybar Norge 12.06



Sammendrag innsikt

Gjennom dybdeintervjuene har vi fatt innsikt i
hvilke spgrsmal og forventninger brukerne har til
Norgespris. Gjentakende temaer er, blant andre,
hvordan kraftmarked fungerer, forklaring av
relaterte ord og begreper, hva Norgespris er, hvem
ordningen lgnner seg for, betingelser/vilkar og
hvordan bestille Norgespris.

Vi har ogsa merket oss bekymringer knyttet til
Norgespris; konsekvenser ved & binde malepunkt,
potensielt gkt stramforbruk, misforstaelser rundt
fastpris (spotpris kan vaere lavere enn Norgespris i
perioder), komplekst kraftmarked og introduksjon

av «ny akter», Elhub.

Dette er refleksjoner vi deler, og tydelig
kommunikasjon blir avgjerende for a skape en

felles forstaelse av hva Norgespris er - og ikke er.

Rapportene viser at folk har noe, men begrenset
kunnskap om kraftmarkedet, og at leannsomhet er
viktigst i valget mellom stremstatte og Norgespris.
Enkelte grupper - som hytteeiere,
fiernvarmekunder og de som har gjort
stremsparetiltak - har behov for tilpasset
kommunikasjon. Dette utforskes videre i

skriveworkshopen i juni.



Stromstgtte er godt kjent. Hva er
nytt med Norgespris?

| et forsgk pa a avgrense innsikts- og kommunikasjonsbehovet, har
vi fokusert pa hva som er nytt med Norgespris i forhold til dagens
stromstgtte. Inspirert av maten media omhandler Norgespris pa
og hva vi hgrer fra alminnelige stremkunder, virker det som en
farbar vei er a fokusere pa hva som skiller den nye ordningen fra
den gamle.
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Valgfrihet

Fast strempris
Betingelser/vilkar

Fritidsboliger

Fjernvarmekunder

A U1 A W N R

EN@K-lgannsomhet
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Valgfrihet: beholde stramstatten eller
bestille Norgespris?



PASTAND

A forstd Norgespris krever en storre forstaelse av
kraftmarkedet enn det som kreves for a forsta dagens
stremstgtteordning. Det er et informasjonsgap mellom det
forbrukerne vet om sin streamavtale og det de trenger a vite
for a vurdere Norgespris.



De fleste har i dag et bevisst forhold til sitt
stremabonnement og forbruk, samt hvor de kan finne

spotprisen. Dette gir et godt grunnlag for a kunne vurdere
om Norgespris er et riktig valg.

Vet hvilket Vet hvilken Vet hvor mange Sier de vet hvor de
stromselskap de stromavtale de kilowattimer kan finne
har har (spotpris, husholdningen spotprisen pa

streamavtalen

(Forbrukerradet, 2024) fastpris etc.) benytter
(Forbrukerradet, 2024)

(EPSI, 2024) (EPSI, 2024)



Det er derimot mer usikkerhet rundt
paslag pa spotprisavtalen

Ved tegning av Norgespris bar sluttbrukeren sjekke
paslag og manedspris hos stremselskapet, samt om
stremselskapet har giennomfakturering, for a unnga
ekstra kostnader og a legge ut for refusjoner. Kun
4/10 vet hva prispaslaget er, og blant disse har de
fleste byttet streamleverandgr for mindre enn 3
maneder siden.

Fakturadetaljer
Stremavtalen Vibb har en prisgaranti pa 3 ar fra avtaleinngaelse.
Malepunktet med malernummer ligger i prisomradet NO1.

Din stromavtale er Vibb.

Strom Periode Pris  Mengde Sum Kr
Paslag 01.02.25 - 24.02.25 386,99 kWh

Kilde: Forbrukerradet (2024)



Nordmenn er ogsa usikre
na hva nettleie er og
hvordan den beregnes

En av bekymringene som har blitt laftet i
forbindelse med Norgespris, er at nordmenn far
svekket insentiv for a unnga forbrukstoppene
(Teknisk Ukeblad, 2025). Derfor blir det viktig at
sluttbrukerne har kjennskap til hvordan nettleien
beregnes og hvordan gkt forbruk i
forbrukstoppene vil kunne pavirke totalsummen.

EPSIs kundetilfredsundersgkelse for
nettselskaper viser at naer halvparten av kundene
ikke forstar hva de betaler for giennom
nettleien. Dette pavirker tilliten og
tilfredsheten negativt, og synliggjer et behov
for tydelig kommunikasjon om hva nettleien
innebaerer.

Hvor mange er godt kjent med hvordan nettleien beregnes?

m Godtkjent = Mindre kjent

Kilde: EPSI (2024), Teknisk Ukeblad (2025)
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d ad ge N Med dagens ordning, vet du hva streamprisen ma vaere per

. kilowattime for at man skal fa stremstgtte?
stremstgtteordning

Vet ikke 40%

8/10 vet ikke eller svarer feil pa hva
stremprisen ma vaere per kilowattime
InkIUdert mva. for at man Skal fa Over 93,75 gre per kilowatt time, inkludert

stramstotte. merverdiavgift 20%

| Nord-Norge (89%) og Midt-Norge (83%)
svarer flesteparten innenfor regionen «vet e IR el s, Ll

. j ) o merverdiavgift 32
ikke» eller feil. Oslo ligger pa 81%.

Over 62,5 gre per kilowatt time, inkludert

0,
merverdiavgift P

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

N=1127



Gitt dagens begrensede

informasjon rundt

Norgespris, er mange

usikre pa hvilken

stromstgtteordning som o
vil lgnne seg*

| en sparreundersgkelse om
stromstgtteordninger, utfert av Forbrukerradet®,
ble respondentene spurt om hvilken
stetteordning som vil lenne seg for dem.
Resultatet viser at 4/10 er «usikre pa hva som
lenner seg».

m Strgmstatteordning som slar inn nar stremprisen er hay (dagens stremstatteordning)

N . . R m En fast pris hele aret (den nye Norgespris-ordningen)
) Undersgkelsen ble samlet inn via pop-up pa

strempris.no. Utvalget er ikke representativt og
vekting er ikke foretatt.

Usikker pa hva som lgnner seg

Kilde: Forbrukerradet (2025)



Hva sier stramkundene vi har snakket med?

Vi har utfert 5 dybdeintervjuer med et tilfeldig utvalg av stramkunder spredt over de fem stremprisregionene. Dette er ikke

et representativt utvalg.

Hvilken informasjon trenger du for
a vurdere Norgespris?

* Historiske strempriser
* Info om bindingstid

* Info om eventuelle
ekstrakostnader

* Vilkar
* God brukerflyt pa
bestillingslasningen

Hva opplever du som viktigst i
vurderingen av Norgespris?

e Lonnsomhet

* Sammenlignings-
grunnlag/statistikk pris

* Hvorlenge man ma binde seg
* God kommunikasjon

* Enmerkevare jeg kjenner og
som fremstar serigs

Misforstaelser som oppsto under
intervjuene

Norgespris er et eget
stromabonnement

Norgespris erstatter dagens
stetteordning



Lannsomhet og

sammenligningsgrunnlag

garigjen i
spagrreundersgkelse for

Strempris.no*

N= 484

6%

21%

| en sparreundersakelse* for strempris.no ble , . .

R X En personlig beregning basert pa hvor jeg bor, og
respondentene spurt om hvilken type hjelp de hvor mye stram jeg bruker
gnsker for & kunne velge stetteordning.

Flesteparten svarte «en personlig beregning

basert pé hvorjeg bor, og hvor mye stram Jeg En forklaring pa forskjellen mellom stromstatte
bruker» (58%), eller «en generell beregning basert og fastpris

pa standardisert forbruk» (24%). En sterre andel

(21%) er ogsa usikker.

58%

13%

En generell beregning basert pa standardisert

forbruk 2

*) Undersgkelsen ble samlet inn via pop-up pa
strempris.no. Utvalget er ikke representativt og
vekting er ikke foretatt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Rad for kommunikasjon

«  Kommunikasjonen ma veaere enkel, slik at vi nar frem til streamkunder med liten
kunnskap eller interesse for strgm.

« Sluttbrukerne trenger en forklaring av stremrelaterte begrep (nettselskap,
streamselskap, giennomfakturering f.eks.) og sammenhengen mellom disse.

* Vima hjelpe sluttbrukerne med a sammenligne dagens stromstotte og Norgespris -

bade skonomisk og med tanke pa vilkar.



Hva kan vi laere av bank og finans?



PASTAND

Vi kan dra paralleller til bank og finans, og hvordan de
kommuniserer fastrentelan og fond



Hva kan vi trekke paralleller ved bankenes kommunikasjon om
risiko?

* Deterlovpalagt ainformere om at historisk avkastning ikke garanterer fremtidig
avkastning.

* Forfastrentelan er forutsigbarhet hovedbudskapet, men det finnes ogsa ulemper (f.eks.
ved skilsmisse eller flytting).

* Nybegynnereifondsmarkedet blir ofte usikre ved tap, noe som krever god informasjon og
stotte.

 Viktig a gjore kundene bevisste pa at investeringer innebarer risiko og svingninger.
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 Kalkulatorer er nyttige for a gjore informasjon mer forstaelig og konkret.
» Viktig at kalkulatorer gir estimater og ikke anbefalinger.

* Visualisering foretrekkes fremfor lange tekstforklaringer.

Atferdsforsker i Statnett trekker ogsa fram verdien ved a vise til eksempler pa beregninger med
og uten fast pris, og gjerne muligheten for personlige beregninger. Ogsa bruk av figurer trekkes

frem som en effektiv mate a kommunisere pa.
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« Vanskelig a na disse med markedsfearing.

* Informasjon sendes via post, og kontakt skjer ofte via kundesenter eller fysisk oppmate.

* Lokalaviser og pensjonistforeninger nevnes som mulige kanaler.



Hvilke anbefalinger gir de til oss nar vi skal kommunisere
Norgespris?

* Veer zerlig og transparent om fordeler og ulemper.
* Bruk kalkulatorer og visuelle hjelpemidler for a gjare informasjonen forstaelig.
* Tilpass kommunikasjonen til ulike malgrupper, inkludert ikke-digitale brukere.

« Unnga a giinntrykk av at staten «lurer» folk - veer tydelig pa at valget er frivillig og basert
pa individuelle behov.



Rad for kommunikasjon

* Informere og ikke anbefale.

* Vere arlig og transparent om fordeler og ulemper.

* Kommunisere forutsigbarhet, ikke gkonomisk vinning.

* Tilpasse kommunikasjonen til ulike situasjoner.

* Vurdere en form for filtrering av informasjon basert pa situasjon. Kan vaere kalkulator, men her
ma det gjgres en grundig vurdering av balansen mellom veiledning og anbefaling.

* Fremme at valget om Norgespris er frivillig og basert pa individuelle behov.

* Deleinformasjon og stotte i perioder hvor Norgespris typisk er hgyere enn spotprisen (sommer
f.eks.).

 Kommunisere at historiske spotpriser ikke reflekterer fremtidige.
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Fast strompris: er Norgespris
lannsgmt, eller kun forutsigbart?



PASTAND

Lonnsomhet er viktigst i valget mellom dagens stremstgatte
og Norgespris



Norske husholdninger er

opptatt av pris, og

stramprisen er den som
bekymrer folk mest

Drivstoffpriser 15% 24%

| en undersgkelse utfert av Opinion for Huseierne,
ble respondentene spurt: «De samlede Lanerenter
bokostnadene har de seneste arene steget. |
hviken grad erdu bekym retelleru bekym ret for Off/komm avg (vann, avlgp, renovasjon o.l.) 20% 30%
prisene pa falgende varer og tjenester?». «Stramp»
er det de fleste er sveert bekymret for. Dagligvarer 18% 35%

Strom 25% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Sveert bekymret M Ganske Bekymret

Kilde: Opinion for Huseierne (2024)
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¥ =9l Pris er ogsa viktigst ved

S valg av stremleverandor,
noe som tyder pa at
nordmenn vil ha mest
fokus pa lennsomhet nar
de vurderer Norgespris.
«Hvor mye kan jeg
spare?» fremfor
forutsigbarhet.
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Et rad fra Sparebank SMN er
a veere zrlig og tydelig i
kommunikasjonen.

«lkke sikkert Norgespris er en
fordel for Nord-Norge - ma
veere zerlig pa det.»

Nordmenn som bor i ser, ast og vest ville spart
mest med Norgespris i 2024 (Fornybar Norge,
2025).

Fornybar Norge har utfert beregninger pa hvilke
prissoner i Norge som ville spart mest pa a tegne
Norgespris, istedenfor a beholde dagens
stromstgtte. Disse beregningene er basert pa
gjennomsnittlig stramforbruk for husholdningeri
regionen, og pris og forbruk er beregnet time for
time.

Belgp i NOK

NOK 4 000

NOK 3 000

NOK 2 000

NOK 1 000

NOK 0

-NOK 1 000

-NOK 2 000

-NOK 3 000

Sa mye ville en husholdning spart med Norgepris i 2024, inkl.

NOK 1 858

NO1 (@st)

NOK 2 798

NO2 (Sgr)

moms

-NOK 978

NO3 (Midt)

-NOK 2309

NO4 (Nord)

NOK 1572

NO5 (Vest)



Rad for kommunikasjon

* Hjelpe sluttbrukerne til a kunne ta en selvstendig vurdering av om Norgespris lonner
seg, uten a anbefale.

* Veare arlige pa lannsomhet basert pa stremregioner.
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Betingelser/vilkar: hva betyr det a
binde seg til Norgespris?



PASTAND

Bindingstid og lasing av malepunkt vil kunne ha negative
konsekvenser for sluttbrukerne



$
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3 Norgespris kommer med betingelser som sluttbrukerne ma
ta stilling til

Bindingstid Laser malepunktet

Avtale om Norgespris leper fra 1. januar til 31. Bestilleren av Norgespris laser malepunktet sitt, noe
desember hvert ar. Sluttkunder kan tegne avtale om som potensielt kan ha innvirkning pa salg, utleie og
Norgespris nar som helst i lgpet av aret, og vil da veere endring av formal av bolig/eiendom.

bundet av avtalen fram til 31. desember samme ar.
Avtaler som inngas fra oktober til desember 2025 vil
gjelde fram til 31. desember 2026.



Ekstraordinaere situasjoner som kan oppsta under
bindingstid

Basert pa dybdeintervju med nettselskap om ulike malgrupper har vi identifisert noen ekstraordinaere behov som kan
dukke opp etter tegning av Norgespris.

Midlertidig bruksendring
Noen gnsker a utfgre en endring fra for eksempel smabruk til fritidsbolig, og det er foreslatt ulike @vre grenser pa
stremforbruk.

Bruksendring

Noen kan gnske a bruke deler av den private boligen til naringsvirksomhet. | slike tilfeller blir det ngdvendig
a avklare om det er mulig &8 ha Norgespris pa nzeringsdelen.



Utleiere og leietakere vil stille sparsmal ved om Norgespris
kan fa uheldige konsekvenser i leieforhold

Husleie.no har uttrykt skepsis til at Norgesprisavtalen knyttes til malepunktet, og har bade pa sine nettsider og
overfor Regjeringen kommunisert sitt innspill om at avtalen heller bar falge person. Felgende konsekvenser nevnes:
» Ved utflytting/innflytting vil ny leietaker ta over Norgesprisavtalen dersom bindingstiden ikke er over

« Mindre frihet for ndveaerende og neste leietaker



Rad for kommunikasjon

« Kommunikasjonen bar veere klar pa hvilke konsekvenser som kan komme ved a binde
seg til Norgespris (endring av bruksformal f.eks.)
« Det ma komme klart frem hvilke konsekvenser a binde malepunktet vil kunne ha ved

ulike situasjoner (flytting, utleie, dedsbo f.eks.)
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Fritidsboliger: Norgespris pa fjellhytta
eller sommerhuset?



PASTAND

Vurderingen av Norgespris for fritidsboliger, avhenger av
flere faktorer enn for husholdinger



Eiere av fritidsboliger vil ogsa kunne
tegne Norgespris

Fritidsboliger har ikke veert omfattet av stramstatte for, og eiere A
vil ha et behov for a sette seg inn i om dette lenner seg basert 7

pa type fritidsbolig og lokasjon/stremregion.

Sar

Kilde: Regjeringen (2025)



Rad for kommunikasjon

* Det ma komme klart fram at valget star mellom Norgespris eller ingen stromstgotte.

« Fafram at det forskjell pa lannsomhet basert pa om sluttbrukeren primaert bruker
fritidsboligen pa sommeren eller vinteren, samt stremregion.

 Informer om at spersmal til Norgespris ma stilles til det lokale nettselskapet.
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Fjernvarmekunder: ma jeg forholde
meg til stramstatte + Norgespris?



PASTAND

Vurderingen av Norgespris for fjernvarmekunder, krever at
de setter seg inn i bade dagens stromstotte og Norgespris



Fjernvarmekunder kan bade fa
stromstotte og ta et valgom
Norgespris

Det er foreslatt a innfare bade Norgespris og stromstotte
for fjernvarmebrukere. Forbrukerne ma derfor sette seg
inn i begge alternativene for a kunne ta et informert valg.
Norgespris er relevant a vurdere, da fjernvarmeprisen
henger tett sammen med streamprisen (Regjeringen, 2025).

Kilde: Regjeringen (2025)



Rad for kommunikasjon

* Fjernvarmekunder trenger en forklaring av dagens streamstotte og Norgespris.

 De trenger ogsa en forklaring pa hvorfor Norgespris kan vaere relevant for
fiernvarmekunder.

* Fjernvarmekunder trenger veiledning til hvordan de kan vurdere om Norgespris er
lonnsomt.

 Informere om hvem de skal forholde seg til dersom de har spersmal om Norgespris.
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ENOK-lonnsomhet: er det fortsatt
fornuftig a redusere forbuket?



PASTAND

Sluttbrukere som har investert, eller vurderer a investere i
energieffektiviseringslgsninger, vil stille spgrsmal til om
det lengre lonner seg ved tegning av Norgespris



«Norgespris vil redusere motivasjon
rundt langsiktig stremsparing som

varmepumper, varmtvannstank og
smarthuslesninger.»

Omtrent 1/3 av nordmenn har utfart sterre stramsparetiltak
(Forbrukerradet, 2024). | forbindelse med hgringsrunden av Norgespris har
det kommet tilbakemeldinger pa at Norgespris vil redusere motivasjonen

for langsiktig stremsparing (Teknisk ukeblad, 2025).

JA NEI VET IKKE

Har utfgrt mellomstore stramsparetiltak, som ny varmepumpe,
28% 70% 2%
varmtvannstank eller smarthuslgsninger



Folk flest mener at
Norgespris ikke vil ha noen
eller mindre innvirkning pa
sannsynligheten for a
investere i energisparende
tiltak

Selv om det i hgringsrunden har blitt uttrykt
bekymringer rundt motivasjon for langsiktig
stremsparing, sa er det, ifglge
sparreundersgkelse utfert av Infact for Fjordkraft,
flere som mener at Norgespris ikke vil ha noen
innvirkning - eller positiv innvirkning - pa om de

vil investere i energisparende tiltak hjemme.

Hvis stremprisen blir fast pa 50 gre per kilowattime - tror du det blir
mer eller mindre sannsynlig at du vil investere i energisparende tiltak

hjemme? Prisen inkluderer merverdiavgift.
N= 1045

Vet ikke 22%

35%

Ingen endring

Mindre sannsynlig 24%

Mer sannsynlig 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Likevel kan Norgespris oppleves som en nedtur for de som allerede
har investert

Bakgrunnen for utsagnet kommer fra intervju med fagekspert hvor det nevnes at motivasjon for energisparetiltak ofte
er a redusere lepende kostnader og gke forutsighbarhet i stramforbruk. Med Norgespris blir stremprisen
forutsigbar, og det kan redusere insentivet for slike energisparetiltak.

Andre begrunnelser er at med en fast strempris hele degnet kan det bli mindre attraktivt a tilpasse stramforbruket
mot tider med lavere pris, f.eks. lade bilen om natten (NHO, 2025). Nettleien fungerer derimot som et insentiv for a
spre stremforbruket jevnt utover. Hvor hgy nettleien blir, avhenger av stremforbruk, hvor mye strem som brukes
samtidig, og nar pa dggnet strammen brukes (Elvia, u.3.),

Et annet argument er at det blir mindre lennsomt a selge overskuddstrem tilbake til nettet (NHO, 2025). Sett bort ifra
Norgespris, er det i dag mer loannsomt a bruke egenprodusert strom selv enn 3 selge den videre (Energi Pluss, u.3a.).
Strem man kjaper fra en stremleverander prises vanligvis til spotpris inkl. mva + eventuelle paslag og manedskostnad,
samt nettleie, mens overskuddsstram som selges tilbake til nettet betales av stremselskap, gjerne i spotpris eks. mva.



Rad for kommunikasjon

Fa fram at malet til Norgespris er forutsigharhet. @kt forbruk av strem kan pavirke
sluttsummen pa nettleiefakturaen.

Informere om at overskuddsstream som selges tilbake til nettet betales av streamselskap,
gjerne i spotpris eks. mva, mens stram som kjgpes hos stromselskapet prises til
spotpris inkl. mva + eventuelle paslag og manedskostnad, samt nettleie.

Vise til eksempler pa beregninger med historiske priser ved tegning av Norgespris.



RME

Sammendrag av anbefalingene



Valgfrihet; beholde
stromstotten eller
bestille Norgespris?

Hva kan vi lzere av
bank og finans?

Fast strompris; Er
Norgespris lonnsomt,
eller kun
forutsigbart?

Betingelser/vilkar:
hva betyr det a binde
seg til Norgespris?

Fritidsboliger:
Norgespris pa

fijellhytta eller
sommerhuset?

Fjernvarmekunder:
ma jeg forholde meg
til stromstotte +
Norgespris?

EN@K-lennsomhet: er
det fortsatt fornuftig
aredusere forbruket?

Kommunikasjonen ma
veere enkel.

Informere, ikke
anbefale.

Legge grunnlag for
selvstendig vurdering
avom Norgespris
lenner seg, uten a
anbefale.

Informere om
konsekvenser ved a
binde seg til
Norgespris.

Informere at valget er
Norgespris eller ingen
stromstotte.

Forklare dagens
stromstotte vs.
Norgespris.

Informere at formalet
med Norgespris er
forutsigbarhet. Okt
stremforbruk kan
pavirke nettleien.

Forklaring av
stromrelaterte
begrep og
sammenhengen
mellom disse.

Krlig og transparent
om fordeler og
ulemper ved
Norgespris.

Veere rlige pa
lannsomhet basert pa
stromregioner.

Informere om
Konsekvenser ved &

binde malepunktet.

Bevisstgjore om
forskjell pa
lannsomhet basert pa
brukssesong og
stremregion.

Forklaring av hvorfor
Norgespris er relevant
for fijernvarmekunder.

Forklare at
overskuddstrem
selges gjerne til
spotpris eks. mva.,
kjop av strem prises
til spotpris inkl. mva. +
eventuelle paslag og
manedskostnad +
spotpris.

Sammenligne dagens
stremstotte og
Norgespris.

Kommunisere at
Norgespris gir
forutsigbarhet, ikke
gkonomisk vinning.

Informere om
kontaktpunkt(er) ved
spgrsmal om
Norgespris.

Veiledning for hvordan
vurdere om
Norgespris er
lennsomt.

Tilpasse
kommunikasjon til
ulike
brukersituasjoner.

Informere om

kontaktpunkt(er) ved

spgrsmalom
Norgespris.

Vurdere form for
filtrering av
informasjon basert pa
situasjon.

Fremme at valget om
Norgespris er frivillig
og basert pa
individuelle behov.

Dele informasjon og
stotte i perioder hvor
Norgespris typisk er

hgyere enn spotprisen.

Sammendrag basert

pa oppdeling av

temaerislides

Kommunisere at
historiske spotpriser
ikke reflekterer
fremtidige.



Overordnede
kommunikasjons-
anbefalinger

Generelt grunnlag
til a kunne vurdere
Norgespris

Fritidsboliger

Fjernvarme-
kunder

EN@K-lennsomhet

Kommunikasjonen
ma veere enkel.

Forklaring av
stremrelaterte
begrep og
sammenhengen
mellom disse.

Informere at valget
er Norgespris eller
ingen stromstotte.

Forklare dagens
stromstotte vs.
Norgespris.

Informere at
formalet med
Norgespris er
forutsigbarhet. gkt
stremforbruk kan
pavirke nettleien.

Informere, ikke
anbefale.

Sammenligne
dagens stremstotte
og Norgespris.

Bevisstgjore om
forskjell pa
lennsomhet basert
pa brukssesong og
stremregion.

Forklaring av
hvorfor Norgespris
errelevant for
fijernvarmekunder.

Forklare at
overskuddstrom
selges gjerne til
spotpris eks. mva.,
kjop av strem
prises til spotpris
inkl. mva. +

eventuelle paslagog

manedskostnad +
spotpris.

Arlig og
transparentom
fordeler og ulemper
ved Norgespris.

Kommunisere at
Norgespris gir
forutsigbarhet,
ikke gkonomisk
vinning.

Informere om
kontaktpunkt(er)
ved spgrsmal om
Norgespris.

Veiledning for
hvordan vurdere
om Norgespris er
lennsomt.

Tilpasse
kommunikasjon til
ulike
brukersituasjoner.

Fremme at valget
om Norgespris er
frivillig og basert pa
individuelle behov

Informere om
kontaktpunkt(er)
ved spgrsmal om
Norgespris.

Vurdere form for
filtrering av
informasjon basert
pa situasjon.

Kommunisere at
historiske spotpriser
ikke reflekterer
fremtidige.

Dele informasjon og
stotte i perioder
hvor Norgespris
typisk er hgyere enn
spotprisen.

Legge grunnlag for
selvstendig
vurdering avom
Norgespris lgnner
seg, uten a anbefale.

Veere erlige pa
lennsomhet basert
pa stremregioner.

Informere om
konsekvenser ved &
binde seg til
Norgespris.

Anbefalinger gruppert i naturlige

kommunikasjons-kategorier -

fra overordnede rad til mer

situasjonsbasert

kommunikasjon.

Informere om
Konsekvenser ved
a binde
malepunktet.
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