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i For samme produkt?
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Dagens program

Tid
kl.08:30 - 09:10

kl.09:10 - 09:25

kl.09:25 - 09:40
kl.09:40 - 09:55

kl.09:55 - 10:05

kl. 10:05 - 10:15

kl. 10:15 - 10:25

Tittel

Orientering om pagaende arbeid fra NVE-RME og Forbrukertilsynet

Hvordan sikre sunn konkurranse i sluttbrukermarkedet for strem?

Et forbrukervennlig sluttbrukermarked for strem

Et trygt og enkelt marked for strem - hva skal til?

Hvilke tjenester kan vi skape, og utfordringer kan vi lgse basert pa
sluttkundens sanntids stremforbruk

Hvordan kan smarte hjem vare en katalysator for a redusere forbruk og
effekt? Trenger vi mer regulering eller nye energitjenester for a hjelpe
forbrukerne?

Det er sluttsummen pa stremregningen som teller

Foredragsholder

Tore Langset, NVE-RME
Trond Renningen, Forbrukertilsynet

Lars Sergard, Konkurransetilsynet

Inger Lise Blyverket, Forbrukerradet

Knut Kroepelien,Energi Norge

Erik Berg Solheim, Oss Norge

Morten Hagen, Futurehome

Gorm Bjornar Karlsen, Hark Technologies
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For et mer effektivt sluttbrukermarked
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RME sin rolle for et effektivt sluttbrukermarked

— Konkurranse der det er mulig, monopol der det er
nodvendig

— Fremme et samfunnsgkonomisk effektivt
kraftmarked og et velfungerende kraftsystem

— RME forer tilsyn med kraftleverandorer og
nettselskaper

— Legge til rette for forbrukere mulighet til a tilpasse
seg til prissignaler i markedet.



Utfordringer i
sluttbrukermarkedet

2020:En ekstern utredning om
tfordringene i sluttbrukermarkedet for

trom
Berort regelverk forvaltes av RME og
Forbrukertilsynet (FoT)

— RME og Forbrukertilsynet foreslo tiltak
til OED og BFD juni 2021.

Kundene har begrenset kunnskap og interesse om produkt og pris

Kunden ma orientere seg blant mange aktorer og ulike avtaletyper

Det kan vare krevende a sammenlikne priser og avtalevilkar

Det kan vare vanskelig a forutse priser og vilkar pa lenger sikt

Det kan vare vanskeliga fa med seg endringer i vilkar

Offentlig prissammenlikningstjeneste som ikke har fungert effektivt

Salgskanaler som gir begrenset informasjon og dokumentasjon pa kjgpstidspunktet
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Tiltak som prioriteres fgrst

Avregningsforskriften: Krav til fakturainformasjon

Tiltak som er interessante,men krever videre arbeid og vurdering
Effektivt paslag

Definisjoner av standardbegreper
Pabud av enkelte avtaler

En felles klageportal

Informasjonsportal til forbrukere

Vedvarende arbeid

Arbeid med rapporteringsplikten til strempris.no
Tilsynsaktivitet
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WA Picaende arbeid: RME vurderer nye krav til informasjon pa faktura

— Mal: hgring sendes ut ved nyttar Avtale: Kraft Spotpris

Avtalen har garantert prisvarighet til 01.05.2021. Les mer pa Kraft no/minside

— Fal(turaen Skal gjenspeile thaIen og Priselen-lent Periode Pris Mengde Sum Kr
Elspotpris(NO1) 01.01.21-31.01.21 92,90 gre/KWh 249.29 kWh 231,59

1 1 1 Paslag 01.01.21-31.01.21 2,00 Bre/kKWh 249.29 lWh 4,99

gl bedre Sammenllgnlngsgrunnlag V Fastledd 01.01.21 - 31.01.21 29 29,00

Sum kostnader 265.58

— Priselementer skal komme tydeligere

fre m Priselement Periode Pris Mengde Sum Kr

Grant valg 01.01.21 - 31.01.21 1,00 gre/KWh 249.29 kWh 2,32

V Maksprisgarant 01.01.21 - 31.01.21 29 29,00

— Avtalenavnet skal sta pa faktura Sum tleggsprodukter 31,32
1 Mva 59,38 Kr
— Garantert prislengde og avtalens Total sum 296,9 ki

sluttdato
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Forbrukerens mulighet til a tilpasse forbruk B zmerEE e

7350992892086534 TCM 221110 - 4769 TCM 221/11 - 4871
NTTREARI- ¢ € M8 ' @ ® 0 @

Enkel tilgang til data fra smarte malere er viktig
Det ma vare enkelt a vaere aktiv forbruker

Aktive forbrukere gir lavere kostnader for forbrukerne
over tid
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Forbrukertilsynets
arbeid i stremmarkedet

Trond R@nningen, direktgr Forbrukertilsynet
Norges Energidager, 21.-22. oktober 2021

10/27/2021




0 Forbrukertilsynet

Var rolle i stremmarkedet

Vi fgrer tilsyn med markedsfgring og avtalevilkarog handhever forbrukervernlovgivning

Ved markedsfgring av strgmavtaler skal det gis riktig og fullstendiginformasjon, og
avtalevilkarene skal veere rimelige og balanserte

Forbrukertilsynet kan fatte forbuds- og pabudsvedtak samt ilegge overtredelsesgebyr for
villedende markedsfgring, manglende prisopplysningerog brudd pa opplysningsplikten
etter angrerettloven

Kan ogsa forby bruk av urimelige avtalevilkar

27.10.2021



Forbrukerens utfordringer
i stremmarkedet

Uoversiktlig prising og prisstruktur
(skjulte paslag, varierende priser m.m.)

Ugunstige avtalevilkar
(for eksempel vid adgang til a foreta endringer)

Vanskelig for forbruker a sammenligne
avtaler og ta gkonomisk rasjonelle valg

10/27/2021
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A Forbrukertilsynet

Har du en klage? Veiledninger Lover ogregler

’ Forbrukertilsynet

U tf¢ rt ti Isy N Du er her: Forside / Artikler / Strem / Forbrukertilsynet slar ned pa

billigstpastander i strembransjen

*Krav om fullstendige prisopplysninger
for alle avtaler

°Tilstrekkelig varsling ved endringer

29. april 2021

°Fjerne krav om avtalegiro
Forbrukertilsynet slar ned pa

billigstpastander i
streambransjen

°Bruk av pastander om at man er
billigst

Forbrukertilsynet har opprettet saker mot fem nye streamselskaper
som markedsfgrer seg som «billigst» eller pastar at de har «best

stremprisy eller «best stramavtaley.
27.10.2021



0 Forbrukertilsynet

Foreslatte tiltak for a rydde opp i stremmarkedet

Foreslatte endringer i prisopplysningsforskriften kapittel 6:
Tydeligere opplysninger om pris og varighet, samt bedre

varslingsrutiner ved endringer i avtalen

Formal: Lettere a forsta, ta stilling til og sammenligne
strgmavtalene

Vil slik bidra til presisering og styrking av forbrukervernet,
samt mer effektiv handheving av regelverket



Veien videre

Fortsette tilsynsarbeid i
strommarkedet

Noe begrenset handlingsrom ut fra
dagens hjemler? Manglende
interesse hos forbrukere?

Oppfolging av arbeidet med
endringer i prisopplysningsforskriften

Bransjenormer

10/27/2021
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ganisikre sunn konkurranse |
tbrukermarkedet for strem?

Energidagene 2021
Ronkurransedirektor Lars Sorgard

KONKURRANSE-
TILSYNET
The Competition Authority

Sgrgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 21



Dagens tema

* Kort om konkurranse vs regulering
— Smart markedsdesign i kraftmarkedet

e Hvorfor konkurranse?

— Valgfrihet og innovasjon

* Hvordan regulere konkurransen?

— Konkurranseregler vs forbrukervern
— Foreslatte tiltak av RME/FoT

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 22



Markedsdesign etter laereboken?

* Konkurranse kun et virkemiddel, ikke et mal
— Deler av naeringen egner seqg for konkurranse?
— Deler av kraftnaeringen et naturlig monopol?

» Utredninger forut for liberaliseringeni 1991
foretok denne grenseoppgangen

* Historien harvist at det etter min mening var
en vellykket markedsdesign

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 23



gvrige funksjoner

fra en av rapportene

Agentfunksjon Transportfunkejen
¥raftkjep Tekniske
Reparasjoner
Farhandlinger vedl ikehold
Hyinvesteringer i
Inngdelse av kontrakter ; 3 nettet
med kraftverk og Distribusjone=
transmisjonsselskap nett gkonomisk-adminietrativel
Regnskap
Rédgivning MAleravliesning
Fakturering
Informasjon Innbetalinger, inkasso
Fundekontakt Eommergielle _
salg og markedsforing
av kraft
Installasjonsvirksomhet
Salg av elektrisk utstyr
Konkurranse Haturlig moncpol Konkurranse
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Kraft-
| ————— markeder

AKTIVITET: Produksjon

AKT¢RER: Kraftverk

MARKEDS-
ORGANISERING:

(onkurranse i sluttbrukermarkedet

KONKURRANSE-
TILSYNET

The Competition Authority
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Dagens Neringsliv | Torsdag 21. lznuar 2006

Flere innlegg - se neste side =) 37

Konkurranse som virkemiddel

Konkurranﬁgg,s}m#&%ﬁ%'i‘lﬁﬂ'a% dynamikk

Erfaringene fra kraftraarkdveirdaraf dcfidme
regulere seg til gkt konkurranse og layere

A

Diir. A\t a3 poang
konkun«reroma
o7 spotkontrakt,

fig:enes
myter v

nyenbddre tilbud?
paslagpa pris?

Vi kjenner igjen prisstruktu
B ren fra det vi beskrev over.

weneste

dette. [ dette

tifellat ville regulenng stkret Itke

priser til alle, shik tifeliet var ved

ville opplevd.

regulernngen | England, men for
noen hayere priser enn de ellers

- et er med ujevne et tlustrerer at
mellomrom nrosentiparaden sdra il at det
oppslag 1 pressen 003% i kost-
om markeder hvor 263 A nadskrevende lesninger. Dan
det er tilsyne- som kan betjene spotkontrak-

- latende potenstal tene pd den minst kostnads-

for mer konkurranse og lavere
priser. Enobserverer for
eksempel | kraftmarkedet at
noen kunder betaler en hay pris,
mens andre far tilbud om enlav
pris. Nir tkke alle kunder nyter
godt av konkurransen, hvorfor

Konhlransel kraftmarkedet har bidratt til lavereprlser men lkke alle
kunder nyter godt av dette. Foto: Statnett

hvor de provde 2 se l{a.esr
andeler.

m‘mtﬁﬁ?

# . kan vaere at den tkke gar
langt nok. I Norge har mange
kraftkunder en spotkontrakt, De
betaler spotprisen som er 1

konkurranse
den forstand

kre ndema

Ktifranse-

m vlktlgegemkap ved

er shk seleksjon, 1
at de som lykkes,

vinner terreng 1 markedet.

1kke ga nn og regulere shik at alle grossistmarkedet for kraft, pluss En regulator vil neppe
kunder kan stkres en lav pris? Myndighetene 1 England pala | tur pd shuttbrukermarkedet for et prispdslag. Hvorfor tkke kunne frembringe samme

Kraftmarkedet kan tllustrere | fra 2009 hvert selskap a ta lcraﬁ som 1 England. xunder som | regulere prispdslaget, og stkre dynamikk ! tiibudet. Hvem
noen av utfordringene ved samme pris 1sitt opprinnelige g slummnder Ve prises? kunne ha fomtsett enshk
regulering. lokale marked som den prisd

I England ble kraftmarkedet satte 1 de omradene rvorde em C m vilt stedet typisk
liberaltsert fra slutten av konkurrerte, Ideen var at da vil et t! risnivdet over
1980-tallet. De erfarte at noen alle kunder, ogsd de som tkke pnsel ] andre omréder typlske tmarkedet pd den tiden, | tid. Oftevilen oppleve atden

sluttkunder fikk lavere priser,

skiftet, fa enlav pris. Men det

Heldigvis er det Ingen - 1 hvert

Da hadde en igjen ristkert 3 ende

som reguleres kan vise til

mens andre shuttkunder satt viste seg at de som fer regulenin- | fall tkke biant besluttende ut med en lasning som var darllg | generelle kostnadsekninger, og

tilbake med en like hey regning | gen betalte en lav pris, med ett myndsgheter - som har kommet pd lang stkt. far gennomslag for tilsvarende

som for tberaltseringen. Serlg matte betale en hayere pris. pd denideenaten skal prove 3 Enstudie har sett pd utviklin- | prispaslag.

de som tkke skiftet kraftleveran- selskapensa fant det relativt regulere seg frem tilaverepriser | geniprispasiag 1 spotkontrakter Det er en dynamikk ved

dor, mitte betale en hay regning. | sett mer lennsomt 4 sette opp for delojale kundene. Exffaringene | fra 2003 til 2011, Der kraftselska- | regulering som over tid leder t1l
Selskaper melket de kundene prisen for lavpriskundene ennd | fra England viser at Ingen pene konkurrerer om 4 tilby heyere priser heller enn lavere

som forble lojale 1 sitt opprinne- | sette ned prisen for kundene regulering kan vaere bedre enn spotkontrakt, har prispdsiaget priser.

Iige lokale marked, samtidig som | som de tjente gode penger pd. regulering. Det er badreat arvakne | fait med 40 prosent 1 perfoden.

de samme selskapene tilbed lave Reguleringen er nd opphevet. | forbrukere opplever lavere priser | samme pertode har prispaslaget | LarsSergard, siefakonom)
pnsena.lgﬁllg%lfanndet 1 Norge har kraftmarkedet som folge av konkurmranse, ennat | pd spotkontrakten mﬁk&pr‘é 15@!&1{@5?% kermarkedet

KONKURRANSE-
TILSYNET

The Competition Authority
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Konkurransereglene

* Lukker noen derer for adferd
— Kan ikke avtale pris med konkurrent

— Kan ikke misbruke en dominerende stilling, for eks.
ved a stenge ute konkurrenter

— Kan ikke kjgpe opp brysom konkurrent

* Misbruk avdominans aktuelt kun dersom over
en viss starrelse

— Eks.: Markedsandel over om lag 40 %

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority
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Inngrep mot fusjoner og oppkjep

* Terskelverdier for @ melde fra til oss
— Samlet over 1 MRD og minste over 200 MNOK
* Men kan gripe inn ogsa under terskelverdiene
* Gripe inn dersom
— Betydelig grad vil hindre effektiv konkurranse
* Ser pa en rekke momenter
— Naere konkurrenter?

— Hey grad av konsentrasjon?
— Store etableringshindringer?

— Eﬁ:ektiVitetSfOrsvar? ‘- KONKURRANSE -
TILSYNET

The Competition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 28



Hvorfor konkurranse |
dette markedet?

* Homogent produkt — strem er strem

* Potensiale for konkurranse
— Konkurranse pa pris
— Nye produkteri et marked under utvikling
* Mange valgmuligheter
— Mange akterer
— Mange kontrakter a velge mellom
* God mulighet for a fa billig strem
— En rekke kontrakter med spotpaslag pa null eller lavere
— Flere av disse har varighet seks maneder eller mer

KONKURRANSE-
TILSYNET
The Compet ition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 29



MEN: Vanskelig a orientere seg

* Enjungel av ulike avtaler gjer det
vanskeligere a orientere seq

— Prisdiskriminering
— Differensiering av produkt
* Vanskeliga sammenligne avtalene
— Totalprisen bestar av mange priselement

— Mangel pa informasjon som gjer prisene i ulike
avtaler sammenlignbare for forbruker

KONKURRANSE-
TILSYNET
The Compet ition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 30



Tilstrekkelig regelverk?

* Viktig samspill mellom
eksisterende regelverk
— Konkurranselov
— Markedsferingslov

* Behov forytterligere
regulering?

KONKURRANSE-
TILSYNET

The Competition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 31



Positive til RME/FoT sin tilnaerming

* Bra med merinformasjon til kunden
— Informasjon pa faktura
— Krav til varsling av endring i pris og vilkar
* Tilrettelegge for bedre prissammenligning
— Hvordan utforme standardisert enhetspris?
— Veiledende/bindende priser pa hjemmesiden?
» Gitt at slike tiltak innfares, vurdere flere tiltak
— Pabud om a tilby visse typer avtaler?
— Forbud mot winback?

A KONKURRANSE-
------ TILSYNET
The Compet ition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 32




Omfattende skonomisk litteratur:
Behov for inngrep, men ..

» Kan vaere en bevisst strategi for
bedriften a forvirre kundene
(‘obfuscation’)

— Kan lure kundene til a ta valg som
pa lang sikt er darlige

— Kan vaere behov for bade
informasjon og regulering

* Men regulering kan svekke
konkurransen

— Kan fa utilsiktede konsekvenser

— Ma finne riktig balanse, til kundenes
beste

A seq
rch ¢
St model Of Ob
Glenn B, x f "Scati0n

KONKURRANSE-
TILSYNET

The Competition Authority
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Tre erfaringer fra UK

* Kommersielle prissammenligninger kan vaere
problematisk

— Argument for en ngytral akter som forvalter det
* Forbud mot prisdiskriminering i UK fra 2009

— Akterene satte opp prisene for de som hadde lave
priser
* Innferte forbud mot rabatter og begrensning pa
type kontrakter som kunne tilbys i UK 2014
— Gunstige avtaler forsvant
— Mindre innovasjon og darligere konkurranse

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority
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Noen avsluttende merknader

* Konkurranse gir gevinster
— Utvikling av nye produkter
— Kan oppna lave priser, saerlig de prisbevisste
* Men den ma styres, ogsa i dette markedet
— Seerlig viktig a legge feringer pa den informasjon som
kundene far

» Konkurransetilsynet er positive til de tiltak som na
er under arbeid

— De foreslatte tiltakene gir mer informasjon til kundene,
og rammer inn konkurransen pa en god mate

— Fornuftig a utrede ytterligere tiltak, for a unnga

utilsiktede konsekvenser
KONKURRANSE-
e
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Tips 0ss: Folg oss:

TIPS OM ULOVLIG S@K OM AMNESTI GJENNOM
SAMARBEID » VAR AMNESTIORDNING »
f Konkurranseskadelig samarbeid Seknad om amnesti er veien ut av
om for eksempel anbud, priser, I et kartell dersom din bedrift er ferst
I

markedsdeling, begrensning av — ute med & avslere det ulovlige

produksjon eller salg. samarbeidet.

TIPS OM FUSJONER OG TIP3 OM REGULERINGER »

OPPKJ@P » Tips oss om reguleringer som kan
} Vi ensker tips om fusjoner og hemme konkurransen i et marked.

oppkjep som kan vaere

>

konkurranseskadelige.

@ktilsynet
@konkurransedir
Konkurransepodden
KONKURRANSE-
TILSYNET

The Competition Authority
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Et forbrukervennlig sluttbrukermarked
22.0ktober—Energidagene
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‘l FORBRUKERRADET




39

Er konkurransen til forbrukernes beste?

«Mangel pa informasjon hos forbrukere bidrar til a svekke
priskonkurransen i strammarkedet (...) gj@gr at konkurransen ikke er
like hard som forventet»

RME Ekstern rapport nr 5/2021 (Oslo Economics 2020)






Strom og streomleverandgrer — kunnskap, erfaringer og holdninger i befolkningen

Befolkningsundersgkelse gjennomfart av Norstat for Forbrukerradet
April 2021

]
‘l FORBRUKERRADET



Forbrukere flest forstar ikke stremmarkedet

31%

Vet du omtrent hva spotprisen pa strgm er i dag? N=1 059 intervju (alle spurte)

33%
Vet du hvor stort prispaslag per kWh din strgmavtale har? =462 (har spotprisavtale)
28%
Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din fastprisavtale pa _ 31%
uhvadu perd V\; ! 5 ( Jidi pr P N=105 (har fastprisavtale)
strgm? 23%
I -259 har stromavtae
Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din stremavtale? , i
26% med variabel pris)

" 2021 2020



Har du noen gang fglt deg lurt nar du kjgpte strgm?

2020 ™ 2021
42 prosent av alle som har byttet
strgmavtale har fglt seg lurt nar de
kigpte strgm.
44%  44% De fleste nevner arsaker relatert til gkt

pris/hgyere kostnader eller avtalebrudd
og villedende informasjon.

Ja, flere ganger Ja, én gang Nei Vet ikke

N =1027 intervju (alle spurte)



Opplevde du eller gjorde du noe av dette sist gang du/husstanden
byttet stremavtale sist gang?

Lav pris i starten, men ble dyrere etter kort
tid

Prisen ble hgyere enn du fikk oppgitt

Du kjgpte eller fikk noe gratis som ikke er
relatert til strgmmarkedet, slik som
bonuspoeng, forsikring, ulike varer/tjenester
eller lignende

Avtalen inkluderte prisforsikring du ikke
hadde bedtom

Avtalen inkluderte grgnt sertifikat som du
ikke hadde bedt om

N =867 intervju (har byttet stramavtale)

11%

10%
8%

16%

23%
23%

Andeler som svarer JA

44%
39%

36%
35%

m 2021
2020

44% fikk lav pris i starten, men erfarte
at det ble dyrere etter kort tid.

36% opplevde at faktisk pris ble hgyere
enn hva de fikk oppgitt.



Hvilken av disse faktorene er viktigst for deg ved valg av stremleverandgr?

2020 W 2021

68%  68% Priser det viktigste kriteriet

ved valg av strgmleverandgr

15%
° 14% 12% 12%

H N -
=

Pris Lokal leverandgr God kundeservice og Grgnn/ren energi
oppfelging

N =1027 intervju (alle spurte)
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Forventninger fra Forbrukerradet

Bedre prisinformasjon vil Igse de viktigste utfordringene. Vi ma sette
forbrukerne i stand til a ta informerte valg.

Obligatorisk prisinformasjon pa strgm:

- Enhetspris pa alle strgmavtaler
- Informasjon om minimum prisvarighet

Oppegis ved alt salg og all markedsfgring av strgm. Dette skal ogsa oppgis
pa strgmregningen.
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Prisgaranti mer enn 12 maneder

Stremavtale

Tinde Spesial
Kampanje

Tinde Energi AS

Agva Spot 12

Agva Krafl

Spot12

KRAFTRIKET AS

NTE Webspot

MNTE Marked AL

WINTER IS COMING
2.0

MordlysEnergi AS

GE Smartspot
GUDBRANDSDAL ENERGI

e
A3

TrandelagKraft
Spotpris Web

Trandelagkraft As

Spot Romsdalseggen
Rauma Energi Kraft og

Bredband AS

Spot web

Raurma ki Kraft og

Bredband AS

Hurum Kraft
barestrem.no

&Y= Antall maneder Beregnet
manedspris

prisen er

garantert
2 12mnd
Z 12mnd
= 12mnd
= 12mnd
2 13mnd
Z 12mnd
Z 12mnd
= 12mnd
= 12mnd
M 12mnd

880.-

880,-

880,-

881.-

890.-

890,-

895,-

902.-

908.-

916,-

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer o bestill

Les mer op bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Stremavtale

Tinde Spesial
Kampanje
Tinde Energi AS

Spotl12
KRAFTRIKET AS

Agva Spot 12

Agva Kraft

NTE Webspot
NTE Marked AS

WINTER IS COMING

2.0
NordlysEnergi AS

TrondelagKraft
Spotpris Web
TrandelagKraft AS

Spot Romsdalseggen

Rauma Energi Kraft og
Bredband AS

Spot web
Rauma Energi Kraft og
Bredband AS

g/ Antall maneder

prisen er
garantert

12 mnd

12 mnd

12 mnd

12 mnd

13 mnd

12 mnd

12 mnd

12 mnd

Effektivt
paslag

- 1,71 ere/KWt

- 1,71 ore/kWt

- 1,71 ore/kWt

- 1,70 ere/KWt

- 1,65 ore/KWt

0,00 ore/kWt

+ 0,69 ore/kWt

+ 1,35 are/kWt

—

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill



Komiteens tilrading

Tilradingen fremmes av en samlet komité.

Komiteen har for ovrig ingen merknader, viser til representantforslaget og rar Stortinget til a gjore
folgende

vedtak:

I

Stortinget ber regjeringen innfere en ny obligatorisk prisinformasjon/enhetspris pa strom, slik at
forbruker enkelt kan sammenligne priser pa tvers av alle avtaletyper, og dermed sikre at forbrukerne
kan ta informerte valg.

I1

Stortinget ber regjeringen innfore krav om at stromselskapene ved endring av avtale skal opplyse
stremkundene i god tid og giennom tydelig merket informasjon.

I11

Stortinget ber regjeringen innfore obligatorisk informasjon om hvor lenge prisen pa en stromavtale
minimum varer. Denne prisinformasjonen skal opplyses om pa stremregningen og ved alt salg og all
markedsforing av strom.




Sjekk forbrukerradet.no



¢

e~

. =
NORGES @
ENERGIDAGER: )
— Sesjon 3
\ Velfungerende
/ sluttbrukermarked

NVE 100 AR



51

°
Energi Norge
Hele Norge pa strem

Et trygt og enkelt
marked for strom

Hva skal til?

Knut Kroepelien, Adm.dir. Energi Norge




.
Energi Norge
Hele Norge pa stram

Sluttbrukermarkedet 1 Norge

52



(]
Energi Norge
Figura 10 - Bamiars Indax - Electricibyy

Hele Norge pa strem

m blarket foredosure by price regulation

Reguatorny burdsns amd unpredictakbility

re advanage of WICs
ale (Ieguedity )
ramplax licancng procadura

Cuality of data access

mComnparability of offers

Burdensome switching



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b5a17f00-71ae-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-search

.
Energi Norge
Hele Norge pa stram

54






.
Energi Norge
Hele Norge pa strem

Formal

» Et enklere og tryggere strammarked
» Et kvalitetsstempel for kundene

- DNV evaluerer selskapene arlig

56




€
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Energi Norge

Hele Norge pa stram




.
Energi Norge
Hele Norge pa strem

Overordnet om kravene

» Krav til virksomhetsstyring
* Krav til kundebehandling og oppfalging av kunder

- Pa flere omrader gar kravene lenger enn lovverket:
- Skriftlig varsling pa kundens valgte kanal
- Tydelige navn pa de ulike avtalene
» Krav til underleverandgrer
- Bli sett | «kortene» av DNV



.
Energi Norge
Hele Norge pa stram

Status per 21. oktober

59
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Energi Norge
Hele Norge pa strem

De sertifiserte er
Baerum Energiomsetning AS
Dragefossen AS
Fjordkraft AS
Fortum Markets AS
Fosenkraft Energi AS
Glitre Energi Stram AS
Gudbrandsdal Energi AS

Hafslund stram AS (Fortum stragm AS)

Hallingkraft AS

Haugaland Kraft Energi AS
Helgeland Kraft Stram AS
Istad Kraft AS

Kraftriket AS

LOS AS

NorgesEnergi AS

NTE Marked AS
Polar Kraft AS
Rauma Energi AS
Rissa Kraftlag SA
Smart Energi aAS
Strayma AS
Trandelagskraft

Ustekveikja Energi AS

Energi liora:z - Heiz Noige pa strgm




.
Energi Norge
Hele Norge pa strem

Hva na?

* Stram er Ikke bare strgm

* Energi Norge gnsker innovasjon og kundevennlige produkter

- Energi Norge mener at hverken a paby eller forby enkelte produkter er
veien a ga — noe Konkurransetilsynet statter

 Tgffere sanksjoner fra myndighetene

- Forbrukertilsynet og RME jobber na med endringer i forskrifter
* Energi Norge bidrar inn | dette arbeidet

61



.
Energi Norge
Hele Norge pa strem

Hva nd?
* Videreutvikle Trygg stramhandel

 Energi Norge og Distriktsenergi vil videreutvikle ordningen i trad med
forskriftsendringer og krav fra kundene

. VI skal fortsatt ha det mest kundevennlige og
velfungerende strammarkedet | Europa

- Mange strgmleverandgarer scorer hgyt pa ulike kundeundersgkelser (eks
Kantar)

62



.
Energi Norge
Hele Norge pa strem
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Oss

Hvilke tjenester kan vi skape og utfordringer kan vi Igse basert pa sluttkundens sanntids
stromforbruk?
Norges Energidager
22.10.2021

Erik Berg Solheim, Daglig leder



Ett selskap, to varemerker

[ Oss Norge AS ]
* Antall ansatte: 10 personer fordelt mellom teknologi,
marked og ledelse

oss Selskapet Oss Norge AS er eid 50/50 av Glitre Energi og
Agder Energi

* Selskapetble etablert i 2017 av Glitre Energi

Varemerker

66



Teknologien Oss Norge har utviklet

Oss

Oss-Brikken Oss-Plattformen

Oss-Appen

Oss-APlet

67



Sanntids stremdata kommer fra HAN-porten

* HAN star for Home Area Network

* Sender data og strgm til «slave»-enheter som er
tilkoblet

* Sluttkunder eier porten og dataene den representerer

* Alle AMS-malere skalha en HAN-port

* Formatet pa dataene fra porten skal fglge en nasjonal

standard

68




Oss Norge
verdikjede

Malepunkt

elhub

o

SANNTID

MORGENDAGENS L@SNINGER

med Oss Norge

& Cloud

Powered by ﬁ Pl Aure

Samarbeidspartnere

Sluttkunde

Nye relevante tjenester

69



Sanntids stremdata er viktig for optimalisere stromforbruket basert pa disse faktorene:

—
[ ———
Spotprisen Nettleien Fleksibilitet
Viktig & kunne fglge stréemforbruket Kunder ma ha sanntids stremdata for En uavhengig datastrgm fra nett- og
inneveerende dag a unnga timer med hgyt forbruk stromselskapet

Sanntids stregmdata blir enda viktigere nar disse faktorene ma ivaretas samtidig

70



Tjenestenes innhold og kompleksitet er avhengig av

bygget

Innsikt

«Det starter med a forsta eget
strgmforbruk»

* Forbruksprofiler
* Prediksjon

* Sammenligning
* Forstalaster

-0——
—oO-
_O_

Styring

«Hente ut gevinster gjennom
styring»

Manuelt
Automatisk

Trygghet

«Strgmdata kan hjelpe med a
forsta byggets risiko»

Spenningskvalitet
Unormal adferd

Tjenestene utvikles ikke et vakuum, men sanntids stremdata spiller en viktig rolle

72



Utfordringer vi ma Igse for ta

()

Enkel oppkobling/tilkobling

A\
OL

Enkelt.

ut det fulle potensialet

Aktgrene ma fortsetteinnovere

©

Skaperelevans

73



€2

Erik Berg Solheim
Daglig Leder
erik@o0ss.no

+47 934 37 235


mailto:erik@oss.no
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futurenome

Morten Hagen
Leder salg/ marked og forretningsutvikling

TIf: 971 24 806 - morten@futurehome.no



Hvordan kan smarte hjem vaere en katalysator for
a redusere forbruk og effekt?

Trenger vi mer regulering eller nye
energitjenester for a hjelpe forbrukerne?

Ofuturehome
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O futurehome



O futurehome
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Ditt smarte hjem OfoUrenone

Tradlese protokoller for kommunikasjon

& faiecy dl . ...... i i i Q
TN futurenome
O w 7 zigbee SMARTHUB =&

4 M 7% WAVE

] ) -
@] Playground =y 5
.............................. - ! 70 UANCEs
@ n ] ® 6/!0
/ 7\ b

O futurehome



Optimize energypeaks within local communities Optimize energy flexibility in the power grid

Fleksibilitetsmarkedet - verdikjeden

Optimize energy and peaks within the household

Yor hidrnger foartadet voom Mekudebt ot vy
Ofuturehome ) EnfFa ) N@DES ) )
Q -

@fortum  Hafshnd®

1‘,,‘. O Horduratt

an’ Gn

NESDES

CGlvin Vet 2) Skagerak lede .
agder energiome




Smart energivalg - Du bytter ikke ut dette en gang til pa 2626 dager!

O futurehome



"3 "] I':",_I.l";.'l'.. S D),

Aksjeanalyse Academy Podcast ~

Hin side | Kop | 4@ 1::;" Hyheter ~ " Bars () Forum TV

Madg morgen gar stremprisen
til veers

Mellomn klokken 8 og 9 mandag morgen blir spotprisen pa strem hos strembersen Nord Pool 3 Stortingsmelding
. ; “Energi til arbeid"

den heyeste pa lang tid | Serest- og Servest-Norge.

Frasesmmsi e || ST

ek A

O futurehome



¢ Trenger vi mer regulering eller nye energitjenester
for a hjelpe forbrukerne?

| aprisperindog

DIGIN CHOTM M o = O e

Nettariff AP|
1y Porvhor it oo tariiter trer | kst L javuar 2007 o vil pllegae #0e remwiviag § svdere s
P TRt T et T TT Tkt M T AT o ke

Irelmparter \ih 0 man b an b e Vs e PVen ) o g o e m i

Plusskundeordning TS ~ NS e (R
for borettsla .
5 Nettleie AP

e Balanss-

& A ansvarlig

w e |
.

o Statnett
3 . pa rtS a kt@ re r —— Fremtiden er elektrisk

HAN grensesnitt
Qfuturehome



¢ Trenger vi mer regulering eller nye energitjenester
for a hjelpe forbrukerne?

ONSKELISTEN

ENOVA

Statte til
installasjon - smart
varmt vann

DIGIN

Flexibility first! N@DES

energimarkeder

O futurehome



Mine anbefalinger til nye direktiver mer direkte for a na FNs mal:

Alle elbil ladere skal veere styrbare

Alle varmekilder skal vaere smarte (ikke kun varmeovner)

Varmtvann skal veere smart, ved nybygg eller rehab

Alle nye boliger skal ha smart hus styring for “trege laster”

Alle nye boliger skal ha minimum 50% egen/ lokalprodusert energi (sol, fiernvarme)

o N . DT

O futurehome
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DET ER SLUTTSUMMEN PA - H A R K

STROMREGNINGEN SOM TELLER TECHNOLOGIES

7HARK



HARK TECHNOLOGIES

- FEtablert2016

JOAR G. HARKESTAD GRJAN SVENDSEN OLAV LJOKJEL PETTER IVERSEN SIGURD GARTMANN

DAGLIG LEDER TEKNISK ANSVARLIG UTVIKLER UTVIKLER UTVIKLER ° l l a n S a tte
« KontoreriOsloog Trondheim

« Egne patenterte lgsninger

SIMEN A. KJENDSETH MAGNUS SVENDSEN ERLEND FAXVAAG GORM B. KARLSEN
DESIGNER LOGISTIKK- LOGISTIKK- DATA SCIENTIST SALG- OG MARKEDSSJEF

MEDARBEIDER MEDARBEIDER

7~ HARK



Stramprisen oppleves ustabil
Store geografiske forskjeller

Strgmkunder er lei av a sta makteslgse

HARK



FOKUS PA STROMPRISER

Overskrifter skaperbekymring

- Voksende og mange grupper pa sosiale LT e e
medier

Vanskelig for kunder a skille ulike tilbud

Sluttbrukere leter etter stramsparende
tiltak

Bytter leverandgreri affekt

#"HARK



SMARTE FORBRUKERE 06

\/AI\LLIGE FOLK
« Smarte strgmmalere
- Etterlattinntrykk er at du ma

- investerefor a spare

. Fryse fora spare

« Smarthus

- Vanlige forbrukere
gnskera spare uten de store investeringer

- _onskerenenkel lgsning

. Smarte rad

- Forsta stramregningen - for a kunne gjgre
riktige tiltak

7HARK
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Oslo Tr.heim
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SLUTTBRUKERENS MULIGHET

- Utnytte prisvariasjonene

- Nettleietariffer gir muligheter
- Terskelverdier

- Spreforbruketovertid

- Mafainnsiktiegetforbruk

7~ HARK



SLUTTBRUKERENS
MULIGHET

- Sanntidsdata fra HAN port
- Smart styring av tyngre laster

- Flytte forbruk
- Folge spotpris

« Innenforrammenetil
nettleietariffen

«  60-70% av forbruket kan flyttes
i tid

- STROMPRISER =
KL. ORE/KWH: BST (NO1)
00-01 84,51 E—
01-02 78,17 ==
02-03 69,95 ]
03-04 59,57 —-—
04-05 41,28 =
05-06 46,30 -
06-07 51,51 =]
07-08 85,80 B
08-09 113,27 C—
09-10 142,45 ]
10-11 201,54 =S
11-12 182,55 =
12-13 170,48 e
13-14 163,12 e
14-15 171,41 S—
15-16 188,12 E—————

HARK

I Christian Krohgs Gate1 ~ =

DAG MANED AR

19.10.21 20.10.21 21.10.21 22.10.21

4

4
3 3
2 2
l ||‘\I“\“‘\“\|| l
0 kWh 0 kwh
12 16 20

04 08

39.67 72.35

kWh kr



HVA ER ET VELFUNGERENDE SLUTTBRUKERMARKED

Apent kunde - leverandgrforhold

Enkelt a felge med pa forbruk - pris

Leverandgrenema hjelpe kundene sine med a
redusereforbruk

God veiledning - lapende forbruksdata er
mer verdt enn 1-3 are/kWh

7HARK



STRGMSELSKAP 2.0

Utnytte eksisterende infrastruktur

Pa lag med kundene - «vanlige folk sin tur»
lkke bare deteknologifrelste

Transparens
Automatisering som tar hensyn til priser og laster

L everanse ma veere enkel

HARK

0
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STROMSELSKAP 2.0

«Plug and play» installasjon
Kunden setter grenseverdier

Ma hensynta sanntids
Pris
Totalbelastning/Forbruk
Netttariff

Strgmsmart system som krever lite av kunde

HARK



TEKNOLOGI SOM GJ@R ALLE TIL AKTIVE STROMKUNDER

470 KR: EFFEKT

TIMETOPP KWH = KR

8-10 530

NETTLEIE 6999 . g a0

AUGUST e a-6 il 410
681 «

211 KR: ENERGI

TOTALT

1007 211

KWH KR

- AMS -HAN port - dongle gir oss sanntidsdata

- Mobiltelefon og app gir oss
Kontroll forbruk og priser

Varsler som kan endre adferd

«  Enunik mulighet til 8 etablere gode kundeforhold
Kunde far kontroll pa eget forbruk
Justere forbruk i tid

Fremtidenligger i smarte stramabonnementer — ikke
regulering og krigom grer per kWh

7 HARK



TECHNOLOGIES

WWW.HARKTECH.NO

GORM BJORNAR KARLSEN

GORM(@HARKTECH.NO

+47 994 03 232

#"HARK



HARK TECHNOLOGIES LEVERER STROMSELSKAP 2.0

Vi leverer en ferdig white label lgsning:
Fgenutviklet dongle for HAN port

Mobilapp til bade Android og i0S

Ferdig APl som kan brukes bade direkte mot
sluttbrukere (f.eks. i en mobilapp eller i en webapp

HARK
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