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ca 393 strømavtaler

For samme produkt?



Dagens program

Tid Tittel Foredragsholder

kl. 08:30 - 09:10 Orientering om pågående arbeid fra NVE-RME og Forbrukertilsynet Tore Langset, NVE-RME

Trond Rønningen, Forbrukertilsynet

kl. 09:10 - 09:25 Hvordan sikre sunn konkurranse i sluttbrukermarkedet for strøm? Lars Sørgard, Konkurransetilsynet

kl. 09:25 - 09:40 Et forbrukervennlig sluttbrukermarked for strøm Inger Lise Blyverket, Forbrukerrådet

kl. 09:40 - 09:55 Et trygt og enkelt marked for strøm - hva skal til? Knut Kroepelien, Energi Norge

kl. 09:55 - 10:05 Hvilke tjenester kan vi skape, og utfordringer kan vi løse basert på 

sluttkundens sanntids strømforbruk

Erik Berg Solheim, Oss Norge

kl. 10:05 - 10:15 Hvordan kan smarte hjem være en katalysator for å redusere forbruk og 

effekt? Trenger vi mer regulering eller nye energitjenester for å hjelpe 

forbrukerne?

Morten Hagen, Futurehome

kl. 10:15 - 10:25 Det er sluttsummen på strømregningen som teller Gorm Bjørnar Karlsen, Hark Technologies



Tore Langset

fungerende direktør 

For et mer effektivt sluttbrukermarked

PÅGÅENDE ARBEID I RME



Konkurranse der det er mulig, monopol der det er 

nødvendig

Fremme et samfunnsøkonomisk effektivt 

kraftmarkedog et velfungerende kraftsystem

RME fører tilsyn med kraftleverandører og 

nettselskaper

Legge til rette for forbrukere mulighet til å tilpasse 

seg til prissignaler i markedet.

RME sin rolle for et effektivt sluttbrukermarked



I 2020: En ekstern utredning om 

utfordringene isluttbrukermarkedet for 

strøm

Berørt regelverk forvaltes av RME og 
Forbrukertilsynet (FoT)

RME og Forbrukertilsynet foreslo tiltak 

til OED og BFD juni 2021.

Utfordringer i 

sluttbrukermarkedet Kundene har begrenset kunnskap og interesse om produkt og pris

Kunden må orientere seg blant mange aktører og ulike avtaletyper

Det kan være krevende å sammenlikne priser og avtalevilkår

Det kan være vanskelig å forutse priser og vilkår på lenger sikt

Det kan være vanskelig å få med seg endringer i vilkår

Offentlig prissammenlikningstjeneste som ikke har fungert effektivt

Salgskanaler som gir begrenset informasjon og dokumentasjon på kjøpstidspunktet
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Tiltak som prioriteres først

Avregningsforskriften: Krav til fakturainformasjon 

Tiltak som er interessante, men krever videre arbeid og vurdering

Effektivt påslag

Definisjoner av standardbegreper

Påbud av enkelte avtaler

En felles klageportal

Informasjonsportal til forbrukere

Vedvarende arbeid

Arbeid medrapporteringsplikten til strømpris.no

Tilsynsaktivitet



Pågående arbeid: RME vurderer nye krav til informasjon på faktura

Mål: høring sendes ut ved nyttår

Fakturaen skal gjenspeile avtalen og 

gi bedre sammenligningsgrunnlag

Priselementer skal komme tydeligere 

frem

Avtalenavnet skal stå på faktura

Garantert prislengde og avtalens 

sluttdato



Enkel tilgang til data fra smarte målere er viktig

Det må være enkelt å være aktiv forbruker

Aktive forbrukere gir lavere kostnader for forbrukerne 
over tid

Forbrukerens mulighet til å tilpasse forbruk



Takk for oppmerksomheten!





Forbrukertilsynets 
arbeid i strømmarkedet

Trond Rønningen, direktør Forbrukertilsynet 

Norges Energidager, 21.-22. oktober 2021

10/27/2021



Vår rolle i strømmarkedet

ÅVi fører tilsyn med markedsføring og avtalevilkår og håndhever forbrukervernlovgivning

ÅVed markedsføring av strømavtaler skal det gis riktig og fullstendig informasjon, og 

avtalevilkårene skal være rimelige og balanserte

ÅForbrukertilsynet kan fatte forbuds- og påbudsvedtak samt ilegge overtredelsesgebyr for 

villedende markedsføring, manglende prisopplysninger og brudd på opplysningsplikten 

etter angrerettloven

ÅKan også forby bruk av urimelige avtalevilkår

27.10.2021



Forbrukerens utfordringer 
i strømmarkedet

ÅUoversiktlig prising og prisstruktur 
(skjulte påslag, varierende priser m.m.)

ÅUgunstige avtalevilkår 
(for eksempel vid adgang til å foreta endringer)

Vanskelig for forbruker å sammenligne 
avtaler og ta økonomisk rasjonelle valg

10/27/2021



Utført tilsyn

ÅKrav om fullstendige prisopplysninger 

for alle avtaler

ÅTilstrekkelig varsling ved endringer

ÅFjerne krav om avtalegiro

ÅBruk av påstander om at man er 

billigst

27.10.2021



Foreslåtte tiltak for å rydde opp i strømmarkedet

ÅForeslåtte endringer i prisopplysningsforskriften kapittel 6: 

Tydeligere opplysninger om pris og varighet, samt bedre 

varslingsrutiner ved endringer i avtalen

27.10.2021

ÅFormål: Lettere å forstå, ta stilling til og sammenligne 

strømavtalene

ÅVil slik bidra til presisering og styrking av forbrukervernet, 

samt mer effektiv håndheving av regelverket



Veien videre

ÅFortsette tilsynsarbeid i 
strømmarkedet

ÅNoe begrenset handlingsrom ut fra 
dagens hjemler? Manglende 
interesse hos forbrukere?

ÅOppfølging av arbeidet med 
endringer i prisopplysningsforskriften 

ÅBransjenormer

10/27/2021





Energidagene 2021

Konkurransedirektør Lars Sørgard

Hvordan sikre sunn konkurranse i 
sluttbrukermarkedet for strøm?

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 21



Dagens tema

ÅKort om konkurranse vsregulering

ïSmart markedsdesign i kraftmarkedet

ÅHvorfor konkurranse?

ïValgfrihet og innovasjon

ÅHvordan regulere konkurransen?

ïKonkurranseregler vsforbrukervern

ïForeslåtte tiltak av RME/FoT

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 22



Markedsdesign etter læreboken?

ÅKonkurranse kun et virkemiddel, ikke et mål

ïDeler av næringen egner seg for konkurranse?

ïDeler av kraftnæringen et naturlig monopol?

ÅUtredninger forut for liberaliseringen i 1991 
foretok denne grenseoppgangen

ÅHistorien har vist at det etter min mening var 
en vellykket markedsdesign

Konkurranse i sluttbrukermarkedet 23Sørgard 



Prinsippskisser fra en av rapportene

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 24



Burde salgsleddet vært regulert?
ÅI 2003 ble det åpnet for spotkontrakter

ïKontrakt med xx øre prispåslag på prisen på 
kraftbørsen

ïMange selgere konkurrerte om å tilby 
spotkontrakter til oss kunder

ÅBurde heller regulert?

ïBKK foreslo et regulert prispåslag

ïTo forskere støttet BKK

ÅSe BT for 16 år siden

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 25



Konkurranse som virkemiddel
ÅRegulering kan gi uheldig dynamikk
ïHvordan få frem nye, bedre tilbud?

ïAutomatisk kostnadspåslag på pris?

ÅNoen ganger regulering eneste 
mulige løsning

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 26

ïEks.: Distribusjonsleddet

ÅSelv da mulig med konkurranse-
elementer?

ïMålestokk-konkurranse



Konkurransereglene

ÅLukker noen dører for adferd

ïKan ikke avtale pris med konkurrent

ïKan ikke misbruke en dominerende stilling, for eks. 
ved å stenge ute konkurrenter

ïKan ikke kjøpe opp brysom konkurrent

ÅMisbruk av dominans aktuelt kun dersom over 
en viss størrelse

ïEks.: Markedsandel over om lag 40 %

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 27



Inngrep mot fusjoner og oppkjøp

ÅTerskelverdier for å melde fra til oss
ïSamlet over 1 MRD og minste over 100 MNOK

ÅMen kan gripe inn også under terskelverdiene

ÅGripe inn dersom
ïBetydelig grad vil hindre effektiv konkurranse

ÅSer på en rekke momenter
ïNære konkurrenter?

ïHøy grad av konsentrasjon?

ïStore etableringshindringer?

ïEffektivitetsforsvar?

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 28



Hvorfor konkurranse i 
dette markedet?

ÅHomogent produkt ɀstrøm er strøm
ÅPotensiale for konkurranse
ïKonkurranse på pris
ïNye produkter i et marked under utvikling

ÅMange valgmuligheter
ïMange aktører 
ïMange kontrakter å velge mellom

ÅGod mulighet for å få billig strøm
ïEn rekke kontrakter med spotpåslag på null eller lavere
ïFlere av disse har varighet seks måneder eller mer

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 29



MEN: Vanskelig å orientere seg

ÅEn jungel av ulike avtaler gjør det 
vanskeligere å orientere seg

ïPrisdiskriminering 

ïDifferensiering av produkt

ÅVanskelig å sammenligne avtalene

ïTotalprisen består av mange priselement

ïMangel på informasjon som gjør prisene i ulike 
avtaler sammenlignbare for forbruker

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 30



Tilstrekkelig regelverk?

ÅViktig samspill mellom 
eksisterende regelverk

ïKonkurranselov

ïMarkedsføringslov

ÅBehov for ytterligere 
regulering?

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 31



Positive til RME/FoTsin tilnærming

ÅBra med mer informasjon til kunden
ïInformasjon på faktura

ïKrav til varsling av endring i pris og vilkår

ÅTilrettelegge for bedre prissammenligning
ïHvordan utforme standardisert enhetspris?

ïVeiledende/bindende priser på hjemmesiden?

ÅGitt at slike tiltak innføres, vurdere flere tiltak
ïPåbud om å tilby visse typer avtaler?

ïForbud mot winback?

ïȣȣ

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 32



Omfattende økonomisk litteratur:
Behov for inngrep, men ..

ÅKan være en bevisst strategi for 
bedriften å forvirre kundene 
ɉȬobfuscationȭɊ
ïKan lure kundene til å ta valg som 

på lang sikt er dårlige
ïKan være behov for både 

informasjon og regulering

ÅMen regulering kan svekke 
konkurransen
ïKan få utilsiktede konsekvenser
ïMå finne riktig balanse, til kundenes 

beste

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 33



Tre erfaringer fra UK

ÅKommersielle prissammenligninger kan være 
problematisk
ïArgument for en nøytral aktør som forvalter det

ÅForbud mot prisdiskriminering i UK fra 2009
ïAktørene satte opp prisene for de som hadde lave 

priser

ÅInnførte forbud mot rabatter og begrensning på 
type kontrakter som kunne tilbys i UK 2014
ïGunstige avtaler forsvant

ïMindre innovasjon og dårligere konkurranse

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 34



Noen avsluttende merknader
ÅKonkurranse gir gevinster
ïUtvikling av nye produkter
ïKan oppnå lave priser, særlig de prisbevisste

ÅMen den må styres, også i dette markedet
ïSærlig viktig å legge føringer på den informasjon som 

kundene får

ÅKonkurransetilsynet er positive til de tiltak som nå 
er under arbeid
ïDe foreslåtte tiltakene gir mer informasjon til kundene, 

og rammer inn konkurransen på en god måte
ïFornuftig å utrede ytterligere tiltak, for å unngå 

utilsiktede konsekvenser

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 35



Følgoss:

@ktilsynet
@konkurransedir

Konkurransepodden

kt.no/nyhetsvarsel

Sørgard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 36

Tips oss:





22.Oktober ςEnergidagene 

Et forbrukervennlig sluttbrukermarked 
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«Mangel på informasjon hos forbrukere bidrar til å svekke 

ǇǊƛǎƪƻƴƪǳǊǊŀƴǎŜƴ ƛ ǎǘǊǄƳƳŀǊƪŜŘŜǘ όΧύ ƎƧǄǊ ŀǘ ƪƻƴƪǳǊǊŀƴǎŜƴ ƛƪƪŜ ŜǊ 

like hard som forventet» 

RME Ekstern rapport nr 5/2021 (Oslo Economics2020)

Er konkurransen til forbrukernes beste? 



40

πDet skal være lett å kjøpe strøm uten å bli lurt

πDet skal være enkelt å sammenligne avtaler 

og finne de billigste

Forbrukerrådets mål for sluttbrukermarkedet



Befolkningsundersøkelse gjennomført av Norstatfor Forbrukerrådet

April 2021

Strøm og strømleverandører ςkunnskap, erfaringer og holdninger i befolkningen



26%

23%

28%

33%

19%

31%

29%

31%

Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din strømavtale?

Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din fastprisavtale på
strøm?

Vet du hvor stort prispåslag per kWh din strømavtale har?

Vet du omtrent hva spotprisen på strøm er i dag?

2021 2020

N=1 059 intervju (alle spurte)

N=462 (har spotprisavtale)

N=105 (har fastprisavtale)

N=259 (har strømavtale 
med variabel pris)

Forbrukere flest forstår ikke strømmarkedet



Har du noen gang følt deg lurt når du kjøpte strøm?

20%

25%

44%

10%

22% 20%

44%

14%

Ja, flere ganger Ja, én gang Nei Vet ikke

2020 2021

N = 1027 intervju (alle spurte)

42 prosent av alle som har byttet 
strømavtale har følt seg lurt når de 
kjøpte strøm. 

De fleste nevner årsaker relatert til økt 
pris/høyere kostnader eller avtalebrudd 
og villedende informasjon. 



Opplevde du eller gjorde du noe av dette sist gang du/husstanden 
byttet strømavtale sist gang?

8%

11%

23%

35%

39%

10%

16%

23%

36%

44%

Avtalen inkluderte grønt sertifikat som du
ikke hadde bedt om

Avtalen inkluderte prisforsikring du ikke
hadde bedt om

Du kjøpte eller fikk noe gratis som ikke er
relatert til strømmarkedet, slik som

bonuspoeng, forsikring, ulike varer/tjenester
eller lignende

Prisen ble høyere enn du fikk oppgitt

Lav pris i starten, men ble dyrere etter kort
tid

2021

2020

N = 867 intervju (har byttet strømavtale)

Andeler som svarer JA 

44% fikk lav pris i starten, men erfarte 
at det ble dyrere etter kort tid. 

36% opplevde at faktisk pris ble høyere 
enn hva de fikk oppgitt.



Hvilken av disse faktorene er viktigst for deg ved valg av strømleverandør?

68%

15%
12%

5%

68%

14% 12%

6%

Pris Lokal leverandør God kundeservice og
oppfølging

Grønn/ren energi

2020 2021

N = 1027 intervju (alle spurte)

Priser det viktigste kriteriet 
ved valg av strømleverandør



Forventninger fra Forbrukerrådet

46

Bedre prisinformasjon vil løse de viktigste utfordringene. Vi må sette 
forbrukerne i stand til å ta informerte valg.

Obligatorisk prisinformasjon på strøm:

πEnhetspris på alle strømavtaler

πInformasjon om minimum prisvarighet

Oppgis ved alt salg og all markedsføring av strøm. Dette skal også oppgis 
på strømregningen.
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