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a2 Dagens program

Tid Tittel Foredragsholder
kl.08:30- 09:10 Orientering om pagaende arbeid fra NNRME og Forbrukertilsynet Tore Langset, NVIRME

Trond Rgnningen, Forbrukertilsynet
kl.09:10- 09:25 Hvordan sikre sunn konkurranse i sluttbrukermarkedet for stram? Lars Sgrgard, Konkurransetilsynet
kl.09:25- 09:40 Et forbrukervennlig sluttbrukermarked for strgm Inger Lise Blyverket, Forbrukerradet
kl.09:40- 09:55 Et trygt og enkelt marked for stramhva skal til? Knut Kroepelien, Energi Norge
kl.09:55- 10:05 Hvilke tjienester kan vi skape, og utfordringer kan vi Igse basert pa Erik Berg Solheim, Oss Norge

sluttkundens sanntids strgmforbruk

kl. 10:05 10:15 Hvordan kan smarte hjem vaere en katalysator for a redusere forbruk og Morten Hagen, Futurehome
effekt? Trenger vi mer regulering eller nye energitienester for a hjelpe
forbrukerne?

kl.10:15 10:25 Det er sluttsummen pa stramregningen som teller Gorm Bjgrnar Karlsen, Hark Technologies
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a2 RME sin rolle for et effektivt sluttbrukermarked

— Konkurranse der det er mulig, monopol der det er
ngdvendig

— Fremme et samfunnsgkonomisk effektivt
kraftmarkedog et velfungerende kraftsystem

— RME farer tilsyn med kraftleverandgrer og
nettselskaper

— Legge til rette for forbrukere mulighet til a tilpasse
seq til prissignaler i markedet.



Utfordringer |
sluttbrukermarkedet

2020:En ekstern utredningom
tfordringene isluttbrukermarkedet for

trom
Bergart regelverkforvaltes av RME og
Forbrukertilsynet FoT)

— RME og Forbrukertilsynet foreslo tiltak
til OED og BFD juni 2021.

Kundene har begrenset kunnskap og interesse om produkt og pris

Kunden ma orientere seg blant mange aktarer og ulike avtaletyper

Det kan veere krevende a sammenlikne priser og avtalevilkar

Det kan veere vanskelig a forutse priser og vilkar pa lenger sikt

Det kan veere vanskelig & fa med seg endringer i vilkar

Offentlig prissammenlikningstjeneste som ikke har fungert effektivt

Salgskanaler som gir begrenset informasjon og dokumentasjon pa kjgpstidspt

nktet
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Tiltak som prioriteres fgrst
Avregningsforskriften: Krav til fakturainformasjon

Tiltak som er interessante, men krever videre arbeid og vurdering
Effektivt paslag

Definisjoner av standardbegreper

Pabud av enkelte avtaler

En felles klageportal

Informasjonsportal til forbrukere

Vedvarende arbeid

Arbeid medrapporteringsplikten til strampris.no
Tilsynsaktivitet



Wl Pagaende arbeid: RME vurderer nye krav til informasjon pa faktura

— Mal: hgring sendes ut ved nyttar

— Fakturaen skal gjenspeile avtalen og
gl bedre sammenligningsgrunnlag

— Priselementer skal komme tydeligere

frem

v
— Avtalenavnet skal sta pa faktura

— Garantert prislengde og avtalens
sluttdato

Avtale: Kraft Spotpris
Avtalen har garantert prisvarighet til 01.05.2021. Les mer pa Kraft no/minside

Priselement Periode Pris Mengde Sum Kr
Elspotpris(NO1) 01.01.21-31.01.21 92,90 sre/KWh 249.29 KWh 231,59
Paslag 01.01.21-31.01.21 2,00 zre/KWh 249.29 KWh 499
Fastledd 01.01.21- 31.01.21 29 29,00
Sum kostnader 265.58
Priselement Periode Pris Mengde Sum Kr
Grant valg 01.01.21 - 31.01.21 1,00 sre/KWh 249.29 KWh 2.32
Maksprisgaranti 01.01.21 - 31.01.21 29 29,00

Sum tilleggsprodukter 31,32

Mva 59,38 Kr
Total sum 296,89 Kr




Aidon Ltd., Pippukatu 11, 40100 Jyvasky@, Finland
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WMl Forbrukerens mulighettil a tilpasse forbruk . J—

— Enkel tilgang til data fra smarte malere er viktig
— Det ma veere enkelt a veere aktiv forbruker

— Aktive forbrukere gir lavere kostnader for forbrukerne
over tid
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Forbrukertilsynets
arbeid | strammarkedet

Trond Rgnningen, direktgr Forbrukertilsynet
Norges Energidager, 222. oktober 2021

10/27/2021




0 Forbrukertilsynet

Var rolle i strammarkedet

Vifarer tilsyn med markedsfaring og avtalevilkar og handhever forbrukervernlovgivning

Ved markedsfagring av stramavtaler skal det gis riktig og fullstendig informasjon, og
avtalevilkarene skal vaere rimelige og balanserte

Forbrukertilsynet kan fatte foroud®g pabudsvedtak samt ilegge overtredelsesgebyr for
villedende markedsfgring, manglende prisopplysninger og brudd pa opplysningsplikten
etter angrerettloven

Kan ogsa forby bruk av urimelige avtalevilkar

27.10.2021



Forbrukerens utfordringer
| sStrammarkedet

Uoversiktlig prising og prisstruktur
(skjulte paslag, varierende priser m.m.)

Ugunstige avtalevilkar
(for eksempel vid adgang til a foreta endringer)

Vanskelig for forbruker a sammenligne
avtaler og ta gkonomisk rasjonelle valg

10/27/2021




’ Forbrukertilsynet

Utfart tilsyn

/Krav om fullstendige prisopplysninger
for alle avtaler

A Istrekkelig varsling ved endringer
/ﬁFjerne krav om avtalegiro

/Bruk av pastander om at man er
billigst

27.10.2021

A Forbrukertilsynet

Har du en klage? Veiledninger Lover ogregler

Du er her: Forside / Artikler / Strom / Forbrukertilsynet slar ned pa
billigstpastander i strembransjen

29. april 2021

Forbrukertilsynet slar ned pa
billigstpastander i
streambransjen

Forbrukertilsynet har opprettet saker mot fem nye streamselskaper
som markedsfgrer seg som «billigst» eller pastar at de har «best
stremprisy eller «best stramavtaley.



0 Forbrukertilsynet

Foreslatte tiltak for a rydde opp i stremmarkedet

' /Foreslatte endringer i prisopplysningsforskriften kapittel 6:
Tydeligere opplysninger om pris og varighet, samt bedre
varslingsrutiner ved endringer | avtalen

Formal: Lettere a forsta, ta stilling til og sammenligne
stramavtalene

Vil slik bidra til presisering og styrking av forbrukervernet,
samt mer effektiv handheving av regelverket



Veien videre

Fortsette tilsynsarbeid |
strammarkedet

Noe begrenset handlingsrom ut fra
dagens hjemler? Manglende
iInteresse hos forbrukere?

Oppfalging av arbeidet med
endringer i prisopplysningsforskriften

Bransjenormer

10/27/2021
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1vVpraan sikre sunn konkurranse |
sldttorukermarkedet for stram?

‘ Sl

Energidagene 2021
Konkurransedirektgr Lars Sgrgard

KONKURRANSE-
TILSYNET
The Competition Authority

Sergard Konkurranse i sluttbrukermarkedet 21



Dagens tema

A Kort om konkurranse'sregulering
I Smart markedsdesign i kraftmarkedet

A Hvorfor konkurranse?

I Valgfrihet og innovasjon

A Hvordan regulere konkurransen?

I Konkurransereglewsfor

orukervern

I Foreslatte tiltak av RM

EoT

KONKURRANSE-
TILSYNET

ttttttttttttttttttttttt



Markedsdesign etter laereboken?

A Konkurranse kun et virkemiddel, ikke et mal
I Deler av neeringen egner seg for konkurranse?
I Deler av kraftnaeringen et naturlig monopol?

A Utredninger forut for liberaliseringen i 1991
foretok denne grenseoppgangen

A Historien har vist at det etter min mening var
en vellykket markedsdesign

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority



gvrige funksjoner

" fra en av rapportene

Agentfunksjon Transportfunkejen
¥raftkjep Tekniske
Reparasjoner
Farhandlinger vedl ikehold
Hyinvesteringer i
Inngdelse av kontrakter ; 3 nettet
med kraftverk og Distribusjone=
transmisjonsselskap nett gkonomisk-adminietrativel
Regnskap
Rédgivning MAleravliesning
Fakturering
Informasjon Innbetalinger, inkasso
Fundekontakt Eommergielle _
salg og markedsforing
av kraft
Installasjonsvirksomhet
Salg av elektrisk utstyr
Konkurranse Haturlig moncpol Konkurranse
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Kraft-
| ————— markeder

AKTIVITET: Produksjon

AKT¢RER: Kraftverk

MARKEDS-
ORGANISERING:

<onkurranse i sluttbrukermarkedet

KONKURRANSE-
TILSYNET

The Competition Authority
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Dagens Neringsliv | Torsdag 21. lznuar 2006

Flere innlegg - se neste side =) 37

Konkurranse som virkemiddel

Konkurranse trymfer ksgWleriB&iig dynamikk

Erfaringene fra kraftmiarkdko rdant f&: frere ayakebedre tilbud?
regulere seg til gkt konl Ianse og lavere priser

konkurrerer om a
“a Y > otkontrakt,

Ja0 i spaslaget

18 s@asla@ pa pris?
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dra .m
fg-eneste
lmergod!av e [
nlfeﬂanﬂemgﬂenngslkmthke
priser il alle, shi tlfellet var ved

regulernngen | England, men for

noen hayere priser enn de ellers

= falt med 40 o e

et er med ujevne Eksem et 1l

mellomrom DY t’ "T’odpn r@iﬂ det

oppslag 1 pressen AR

om markeder hvor 2 J') “J J] l nadskrevende lesninger. Den

det er tilsyne- som kan betjene spotkontrak-
- latende potenstal

for mer konkurranse og lavere

d den minst kostnads-

priser. En observerer for * a " rra n S e
eksempel | kraftmarkedet at - tﬂ NGk 20 [ 1 &

noen kunder betaler en hay pris, Konkwransel kraftmarkedet har bidratt til lavereprlser menikkealle | virker, Weavaere at den tkke gar En viktig egenskap ved

mens andre firtibbudomenlav | kunder nyter godt av dette. Foto: Statnett langt nok. I Norge har mange konkurranse er shk seleksjon, 1

pris. Nir tkke alle kunder nyter ) raftkunder enspotkontrakt. De | den forstand at de som lykkes,
godt av konkurransen, hvorfor hvor de provde 2 ﬁeﬁ betaler spotprisen som er1 vinner terreng 1 markedet.
1kke ga inn og regulereshikatalle | andeler. . - m| grossistmarkedet for kraft, pluss En regulator vil neppe
kunder kan sikres en lav pris? Myndighetene 1 England pala | tur pd sluttbrukermarkedet for et prispdslag. Hvorfor tkke kunne frembringe samme

Kraftmarkedet kan tllustrere | fra 2009 hvert selskap  ta Ia'aﬁ som 1 England. Kunder som | regulere prispislaget, og stkre dynamikk ! tilbudet. Hvem
noen av utfordringene ved samme pris 1sitt opppmgnels, alg - det vil st holder T sluttku.nder ve pnser’ kunne ha forutsett en shik
regulering. lokale marked som d g~ pre lag?

1 England ble kraftmarkedet satte 1de omridene h M % Er (m stedet typisk
liberaltsert fra slutten av konkurrerte, ideen v: at da am) i tll e Prisnivaet over

1980-tallet. De erfarte at noen
sluttkunder fikk lavere priser,

alle kunder, ogsa de som tkke
skiftet, fa enlav pris. Men det

priser tandre omrader
Heldigvis er det Ingen - 1 hvert

typlske tmarkedet pa den tiden,
Da hadde en igjen ristkert 3 ende

td. Ofte vilen oppleve at den
som reguleres kan vise til

mens andre shuttkunder satt viste seg at de som fer regulenin- | fall tkke biant besluttende ut med en lasning som var darllg | generelle kostnadse| 08

tilbake med en like hey regning | gen betalte en lav pris, med ett myndsgheter - som har kommet pd lang stkt. far gennomslag for tilsvarende

som for tberaltseringen. Serlg matte betale en hayere pris. pd denideenaten skal prove 3 Enstudie har sett pd utviklin- | prispaslag.

desom tkkeskiftet kraftleveran- |  Selskapene fantdetrelativt | regulere seg frem tillaverepriser | gen1prispiskagispotkontrakter | Deter en dynamikk ved KONKURRANSE-
dor, mitte betale en hay regning. | sett mer lennsomt 4 sette opp for delojale kundene. Exffaringene | fra 2003 til 2011, Der kraftselska- | regulering som over tid leder t1l TILSYNET

Selskaper melket de kundene prisen for avpriskundene ennd | fra England viser at Ingen pene konkurrerer om 4 tilby heyere priser heller enn lavere The Competition Authority

som forble lojale 1 sitt opprinne- | sette ned prisen for kundene regulering kan vaere bedre enn spotkontrakt, har prispdsiaget priser.

Iige lokale marked, samtidig som | som de tjente gode penger pd. regulering. Det er badreatdrvikne | falt med 40 prosent 1 perioden.

de samme selskapene tilbed lave Reguleringen er nd opphevet. | forbrukere opplever lavere priser | samme pertode har prispaslaget | LarsSergard, siefakonom)

prisert a:gﬁ‘zgla?etder 1 Norge har kraftmarkedet som folge av konkurmranse, ennat | pd spotkontrakten = ﬁg@n’fﬂg}mﬁ ru ke rma rke d et 26




Konkurransereglene

A Lukker noen dgrer for adferd
I Kan ikke avtale pris med konkurrent

I Kan ikke misbruke en dominerende stilling, for eks.
ved a stenge ute konkurrenter

I Kan ikke kjgpe opp brysom konkurrent

A Misbruk av dominans aktuelt kun dersom over
en VISS stgrrelse

I Eks.: Markedsandel over om lag 40 %

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority



Sergard

Inngrep mot fusjoner og oppkjap

A Terskelverdier for & melde fra til oss
I Samlet over 1 MRD og minste over 100 MNOK

A Men kan gripe inn ogsa under terskelverdiene

A Gripe inn dersom
I Betydelig grad vil hindre effektiv konkurranse

A Ser pa en rekke momenter
I Neere konkurrenter?
I Hegy grad av konsentrasjon?
| Store etableringshindringer?
| Effektivitetsforsvar? ‘ - KONKURRANSE-

TILSYNET

ttttttttttttttttttttttt
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Hvorfor konkurranse i
dette markedet?

A Homogent produktz strgm er strgm

A Potensiale for konkurranse
i Konkurranse pa pris
I Nye produkter i et marked under utvikling
A Mange valgmuligheter
I Mange aktgrer
i Mange kontrakter a velge mellom
A God mulighet for & fa billig strem
i En rekke kontrakter med spotpaslag pa null eller lavere
i Flere av disse har varighet seks maneder eller mer

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority
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MEN: Vanskelig a orientere seg

A En jungel av ulike avtaler gjar det
vanskeligere a orientere seg

i Prisdiskriminering
i Differensiering av produkt
A Vanskelig & sammenligne avtalene
i Totalprisen bestar av mange priselement

i Mangel pa informasjon som gjar prisene i ulike
avtaler sammenlignbare for forbruker

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority
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Tilstrekkelig regelverk?

A Viktig samspill mellom
eksisterende regelverk

I Konkurranselov
I Markedsfgringslov

A Behov for ytterligere
regulering?

KONKURRANSE-
TILSYNET
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Positive til RMEFoTSsIn tilneerming

A Bra med mer informasjon til kunden
i Informasjon pa faktura
i Krav til varsling av endring i pris og vilkar
A Tilrettelegge for bedre prissammenligning
I Hvordan utforme standardisert enhetspris?
i Veiledende/bindende priser pa hjemmesiden?
A Gitt at slike tiltak innfares, vurdere flere tiltak
i Pabud om a tilby visse typer avtaler?
I Forbud motwinback?

'I' 8 8 KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority
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Omfattende gkonomisk litteratur:
Behov for inngrep, men ..

A Kan veere en bevisst strategi for | ...,
bedriften a forvirre kundene T s

j obfuscatiord
I Kan lure kundene til a ta valg som| iz
na lang sikt er darlige

| Kan veere behov for bade
Informasjon og regulering

A Men regulering kan svekke
konkurransen
i Kan fa utilsiktede konsekvens
i Ma finne riktig balanse, til kundenes

b KONKURRANSE -
eSte ‘- TILSYNET
ttttttttttttttttttttttt
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Tre erfaringer fra UK

A Kommersielle prissammenligninger kan veere
problematisk

I Argument for en ngytral aktgr som forvalter det

A Forbud mot prisdiskriminering i UK fra 2009

I Aktgrene satte opp prisene for de som hadde lave
priser

A Innfarte forbud mot rabatter og begrensning pa
type kontrakter som kunne tilbys 1 UK 2014
I Gunstige avtaler forsvant
i Mindre innovasjon og darligere konkurranse

KONKURRANSE-
TILSYNET
eeeeeeeee ition Authority



Noen avsluttende merknader

A Konkurranse gir gevinster

I Utvikling av nye produkter

| Kan oppna lave priser, saerlig de prisbevisste
A Men den mé styres, ogsa i dette markedet

I Seerlig viktig a legge faringer pa den informasjon som
kundene far

A Konkurransetilsynet er positive til de tiltak som na
er under arbeid

i De foreslatte tiltakene gir mer Informasjon til kundene,
og rammer inn konkurransen pa en god mate

I Fornuftig a utrede ytterligere tiltak, for & unnga
utilsiktede konsekvenser
‘- FILSwNET o



Tipsoss Falgoss

TIPS OM ULOVLIG S@K OM AMNESTI GJENNOM
SAMARBEID » VAR AMNESTIORDNING »
f Konkurranseskadelig samarbeid Seknad om amnesti er veien ut av
om for eksempel anbud, priser, I et kartell dersom din bedrift er ferst
I

markedsdeling, begrensning av — ute med & avslere det ulovlige

produksjon eller salg. samarbeidet.

TIPS OM FUSJONER OG TIP3 OM REGULERINGER »

OPPKJ@P » Tips oss om reguleringer som kan
} Vi ensker tips om fusjoner og hemme konkurransen i et marked.

oppkjep som kan vaere

>

konkurranseskadelige.

@ktilsynet
@konkurransedir
Konkurransepodden
KONKURRANSE -
TILSYNET

The Competition Authority
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Er konkurransen til forbrukernes beste?

«Mangel pa informasjon hos forbrukere bidrar til a svekke
LINA 812y 1 dzZNN)F yaSy A a0GNDAXYI NJ] SR
like hard som forventet»

RME Ekstern rappant 5/2021 (Osldeconomic2020)
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Strgm og stramleverandgrerkunnskap, erfaringer og holdninger i befolkning

Befolkningsundersgkelse gjennomfgiilavstatfor Forbrukerradet
April 2021

]
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Forbrukere flest forstar ikke strammarkedet

31%
Vet du omtrent hva spotprisen pa stram er i dag?

29%
Vet du hvor stort prispaslag per kWh din stramavtale h_

28%

33%

Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din fastprisavtale _ 31%

strgm?

19%
Vet du hva du betaler per kilowattime (kWh) i din strzmavtal_

= 2021

2020

23%

26%

N=1 059 intervju (alle spurte)

N=462 (har spotprisavtale)

N=105 (har fastprisavtale)

N=259 (har strgmavtale
med variabel pris)



Har du noen gang falt deg lurt nar du kjgpte stram?

2020 m 2021

Ja, flere ganger Ja, én gang

N = 1027 intervju (alle spurte)

44%

Nei

44%

Vet ikke

42 prosent av alle som har byttet
strgmavtale har falt seg lurt nar de
Kjgpte stram.

De fleste nevner arsaker relatert til gkt
pris/hgyere kostnader eller avtalebrudd
og villedende informasjon.



Opplevde du eller gjorde du noe av dette sist gang du/husstanden

byttet stramavtale sist gang?

Andeler som svarer JA

Lav pris i starten, men ble dyrere etter ko 44%
Prisen ble hgyere enn du fikk oppgi
35%
Du kjapte eller fikk noe gratis som ikke e
relatert til strammarkedet, slik som _ 23% = 2021

bonuspoeng, forsikring, ulike varer/tienester 230 2020
eller lignende

Avtalen inkluderte prisforsikring du ikk 16%
hadde bedtom 11%

Avtalen inkluderte grant sertifikat som d- 10%
ikke hadde bedt om 8%

N =867 intervju (har byttet stremavtale)

44% fikk lav pris i starten, men erfarte
at det ble dyrere etter kort tid.

36% opplevde at faktisk pris ble hgyere
enn hva de fikk oppgitt.



Hvilken av disse faktorene er viktigst for deg ved valg av stramleverandgar?

2020 m 2021

68%  68% Priser det viktigste kriteriet
ved valg av stramleverandgr

0,
15% 14% 12% 12%

H U -
=

Pris Lokal leverandgr ~ God kundeservice og  Grgnn/ren energi
oppfalging

N = 1027 intervju (alle spurte)
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Forventninger fra Forbrukerradet

Bedre prisinformasjon vil Igse de viktigste utfordringene. Vi ma sette
forbrukerne i stand til a ta informerte valg.

Obligatorisk prisinformasjon pa stram:

nEnhetspris pa alle stremavtaler
Tiinformasjon om minimum prisvarighet

Oppgis ved alt salg og all markedsfaring av strem. Dette skal ogsa oppgi
pa stremregningen.



47

Prisgaranti mer enn 12 maneder

Stremavtale

Tinde Spesial
Kampanje

Tinde Energi AS

Agva Spot 12

Agva Krafl

Spot12

KRAFTRIKET AS

NTE Webspot

MNTE Marked AL

WINTER IS COMING
2.0

MordlysEnergi AS

GE Smartspot
GUDBRANDSDAL ENERGI

e
A3

TrandelagKraft
Spotpris Web

Trandelagkraft As

Spot Romsdalseggen
Rauma Energi Kraft og

Bredband AS

Spot web

Raurma ki Kraft og

Bredband AS

Hurum Kraft
barestrem.no

&Y= Antall maneder Beregnet
manedspris

prisen er

garantert
2 12mnd
Z 12mnd
= 12mnd
= 12mnd
2 13mnd
Z 12mnd
Z 12mnd
= 12mnd
= 12mnd
M 12mnd

880.-

880,-

880,-

881.-

890.-

890,-

895,-

902.-

908.-

916,-

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer o bestill

Les mer op bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Stremavtale

Tinde Spesial
Kampanje
Tinde Energi AS

Spotl12
KRAFTRIKET AS

Agva Spot 12

Agva Kraft

NTE Webspot
NTE Marked AS

WINTER IS COMING

2.0
NordlysEnergi AS

TrondelagKraft
Spotpris Web
TrandelagKraft AS

Spot Romsdalseggen

Rauma Energi Kraft og
Bredband AS

Spot web
Rauma Energi Kraft og
Bredband AS

g/ Antall maneder

prisen er
garantert

12 mnd

12 mnd

12 mnd

12 mnd

13 mnd

12 mnd

12 mnd

12 mnd

Effektivt
paslag

- 1,71 ere/KWt

- 1,71 ore/kWt

- 1,71 ore/kWt

- 1,70 ere/KWt

- 1,65 ore/KWt

0,00 ore/kWt

+ 0,69 ore/kWt

+ 1,35 are/kWt

—

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill

Les mer og bestill
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