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Energibarometeret:

Hva maler vi og hvordan?
Hva har Energibarometeret lzert oss?




Bakgrunn

Startet | 1997 etter samtaler med etablerte
og ny€ Kt “Kraftmarkedet
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-




29. Juni.
Nr. 50. 1990

Lov om produksjon, omforming, overfgring, omsetning
og fordeling av energi m.m. (energiloven).

Kap. 1. Alminnelige bestemmelser
§ 1-1. (Virkeomrade)

Denne lov kommer til anvendelse pa produksjon, omforming, overfgring, omsetning og
fordeling av energi.

Loven gjelder ikke pa norsk sjgterritorium.

Loven gjelder ikke erverv av eiendomsrett eller bruksrett til vannfall og regulering og
utbygging av vassdrag. Loven gjelder ikke anlegg som bare produserer og fremfgrer
varmeenergi til egen neaeringsvirksomhet.

Kongen fastsetter hvor stor ytelse eller hvor mange abonnenter et fjernvarmeanlegg skal ha
for at loven kommer til anvendelse. Anlegg som unntas fra loven kan palegges a knytte seg
til andre anlegg etter bestemmelsene i § 5-3.

Kongen kan bestemme at deler av loven skal gj@res gjeldende for Svalbard.
§ 1-2. (Formal)

Loven skal sikre at produksjon, omforming, overfgring, omsetning og fordeling av energi
foregar pa en samfunnsmessig rasjonell mate, herunder skal det tas hensyn til allmenne og
private interesser som blir bergrt.

§ 1-3. (Definisjoner)

Med elektrisk anlegg forstas i denne lov: Fellesbetegnelse pa elektrisk utrustning og
tilhgrende bygningstekniske konstruksjoner for produksjon, omforming, overfgring og
fordeling av elektrisk energi.




Royken
Energiverk

Nesodden
Energi

Fredrikstad
Energiverk

Oslo Energi

37%/29%

SN  Os|o Energi

Holding

@stfold
Energi Trggstad

Energi

@stfold Energi Kraftsalg
@stfold Energi Nett

Viken
Energinett

Akershus
Energi

Akershus
Kraft

Follo
Energiverk

Buskerud
Kraftnett

Buskerud

Kraftprod.
Rakkestad

Energiverk

Energiselsk.
e

Buskerud

@kokraft

Hafslund

@stkraft Din Energi .
Energi




Formal

Gi kraftbransjen innsikt og en bedre fc

forbrukernes holdninger, inte
og hvordan

_.

tid



Energibarometeret:

e Omdgmme e Kjennskap e Tillit

e Bytteatferd e Nettutbygging
e Tilfredshet e AMS
e Preferanser e Levering

Om lag 700 ulike problemstillinger
Mer enn 54 000 stromkunder er intervjuet
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Energibarometeret: g
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Hva Energibarometeret har laert
oss om kraftbransjensjomdgmme

1. Kraftnaeringens omd@mme styres
av pris (politikk)

ringen har litea ga pai
tider”, mangler omdgmmereserver




Laerdom nr 1

Kraftnaeringens omdgmme styres av pris (politikk)



Norske stromkunder er godt forngyde
med kraftbransjens kjernevirksomhet




Nasjonal plar for neste generason kraftnett
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The correlation between power price
and the reputation of the power supply industry

Observed
power price

R2=0,845

40+

Reputation score
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Power prir.:e Source: TNS Gallup Energy Barometer
www.konkurransetilsynet.no
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Finanskrisen ga lavere kraftpriser og
kraftbransjen et styrket omdgmme
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Power price development
and the power industry’s reputation
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Nedbgrsmengde, temperatur og tilgang pa energi
er drivende for norsk kraftbransjes omdgmme




Fa andre bransjer far i samme grad styrt sitt
omdgmme ut‘i fra faktorer de selv/ikke kan pavirke
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Det er mange likhetstrekk
mellom telekom og kraftbransjen...

Avregulert 1990-tallet
Linjenettet monopolbelagt
Forbruk konkurranseutsatt

Samme kundegruppe

Direkteaksess til husstandene

.. men det er allikevel helt ulike forhold

som styrer omdgmmeutviklingen



Laerdom nr 2

Kraftnaeringen har et svakt omdgmme
sammenlignet med andre bransjer



Omdgmmeskar for noen naeringer
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Laerdom nr 3

Kraftnaeringen mangler omdgmmereserver
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Oppsummering



TNS Gallups Energibarometer

Gir dokumentasjon av stromkundenes
holdninger, interesser og atferd
fra 1997 og fram til i dag
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Tre viktige leerdommer:

Nr 1: Kraftnaeringens omdgmme styres av pris
(politikk)

Nr 2: Kraftnaeringen har et svakt omdgmme
sammenlignet med andre bransjer

Nr 3: Kraftnaeringen mangler
omd@mmereserver
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Takk for meg!

eva.fosby.livgard@tns-gallup.no
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