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Aktagrene | Sluttbrukermarkedet

Nettselskap
(DSO) leverandgar
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Erey
Standard variabel vs. spot

are/kWh

160 +—

140 +—

e Standard variabel pris - dominerande leverandarar

=== = Standard variabel pris - 15 landsdekkjande leverandarar

= \Marknadspris pluss paslag (1,9 ere) Aust-Moreg (NO1)

—#— Marknadspris pluss paslag (1.9 ere) Servest-Moreg (NO2)

mtem M arknadspris pluss paslag (1.9 era) Midt-Moreg (NO3)
Marknadspris pluss paslag (1.9 era) MNord-Moreg (NO4)

—+— Marknadspris pluss paslag (1.9 ere) Vest-Noreg (NOS)

14

16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 453 50 52 1 3 5 7 9 11 13 15 17 18 21 23 25

Vake nr.

18. okt. 2010



Type kontrakter |
~ husholdningsmarkedet
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- Kundenes syn pa
" Sluttbrukermarkedet?
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Nettselskap Kraft-
(DSO) .verander
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Citizens' Energy Forum
COMMISSION EUROPEENN
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DG Communication The Third Energy Package is focussed on improving the
operation of retail markets so as to yield real benefits for both
electricity and gas consumers. As already announced in its
Communication of 19 September 2007 and in order to drive
these issues forward, the Commission established the Citizens'
Energy Forum as a new regulatory platform based on the
experience gained in the Florence and Madrid Forums. The aim

of the Forum is the implementation of competitive, energy efficient and fair retail

markets for consumers.

DSO AS MARKET FACILITATOR

The Forum took note of Eurelectric’s enquiry that
shows high degree of Member State’s compliance of
legal requirements with regard to DSO unbundling
while results from ERGEG of its questionnaire on
guidance for good practice on functional and
informational unbundling for DSOs, indicate many
shortcomings in effective implementation of DSO
unbundling in both electricity and gas.

The Forum called on vertically integrated electricity and
gas DSOs, and on Member States to take
consideration of ERGEG's Guidelines of Good Practice
on Functional and Informational Unbundling for
Distribution System Operators so as to further improve
the implementation of unbundling rules.

The European Commission will pay a special attention
to the proper implementation of the current
provisions of the directives in all the Member States.

European Energy Regulators
Put Consumers First
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Outlook

Retail Markets and Unbundling

Objective 2009: distribution networks
as market facilitator for “smart” retail
markets

De nordiske naerings- og
. Requires: energiministrene stgtter et felles
« What kind of unbundling? nhordisk sluttbrukermarked og utvikler
+ What kind of incentives? samarbeider om fornybar energi og
effektivisering innenfor
transportsektoren.

Ministrene vil at de nordiske landene agerer som banebrytere
for baerekraftig nasrings- og energipolitikk. Norden skal vasre
et foregangsomrade | Europa nar det gjelder overgangen til en
oko-effektiv ékonomi, noe som betyr vekst gjiennom redusert
belastning pa miljeet. Basrekraftig forbruk og produksjon,
miljgteknologi, energieffekiivisering og fornybar energi aeker
forutsetningene for flere jobber | flere voksende foretak,
samtidig som vi reduserer utslippene av drivhusgasser.



http://images.google.com/imgres?imgurl=http://farm3.static.flickr.com/2058/2341651100_8d1a970c68_d.jpg&imgrefurl=http://greenmonk.net/tag/smart-meter/&usg=__7l-wytNOoE9Nzig7ZL_B-preeGU=&h=375&w=500&sz=165&hl=no&start=117&um=1&tbnid=7LBISjE2v5ArXM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dsmart%2Bmeter%26ndsp%3D18%26hl%3Dno%26rls%3Dcom.microsoft:no:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7GGLL_no%26sa%3DN%26start%3D108%26um%3D1

NVE regulerer fagrst og fremst
~ nettselskapenes plikter og oppgaver

= Unbundling — Rolle
avklaring

m Standardiserte prosesser

s Malerverdier

s Leverandgrskifter

= Avregning
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. I\/IotlvaSJon Nord REG

(NordREG, 2005) I MorgREe
= Okt kundevennlighet

s Okt konkurranse

= Stgrre marked, gkt tilgang for
kraftleverandgarer

= Harmonisering av nasjonale
regelverk og forretningsprosesser

s Likere konkurranseforhold
s Okt effektivitet

s Gjennomslag for den Nordiske

modellen | EU 18. okt. 2010




Leverandgrskifte prosessen

—
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Motivasjon - NVE
s Behov for a oppgradere IKT-systemene

som brukes i kraftmarkedet

s Generelt behov for a videreutvikle
kraftmarkedet

= Bedre og likere vilkar for
kraftleverandarer

= Effektivisering av
forretningsprosesser

leverandgr




el
Nordisk markedsmodell

= Beskrivelsen av
kundegrensesnittet er
avgjerende for a oppna malet
om gkt kundevennlighet og
effektivisering av
forretningsprosesser

Kraft-
s Kraftleverandagren skal leverandar

handtere flytting,
leverandgrskifte og generelle
spagrsmal om forbruk,
varedeklarasjon etc.
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Nordisk markedsmodell fortsetter

s Kraftleverandgr kan opptre
som primaer kundekontakt

s Strengt nettrelaterte saker
vil fortsatt veere
nettselskapets ansvar
ovenfor sluttbrukerne

Kraft-

= Bl.a. avbrudd, leverandar
maling/maleutstyr,
leveringskvalitet,
nytilknytning,
avbruddskompensasjon
, etc.
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Fakturering — Juni 2010

s Fakturering

s NordREG mener at
kraftleverandgren skal
ha en rett til &
samfakturere, men
forelgpig ingen plikt til a Kraft-
tiloy sluttbrukerne leverander
samfakturering

Nettselskap

(DSO)
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Datautveksling

s Datautveksling

s Standardisering og
automatisering av
datautvekslingen

= Nasjonale hubs
databaser kan veere et
alternativ for a sikre
standardisering og
effektiv kommunikasjon
mellom markedsaktarer

Kraft-
leverandar
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Balanseavregning

s Balanseavregning

= Felles balanseavregning
vil gi lavere
etableringshindre for
kraftleverandgrer og
balanseansvarlige som Kraft-
opererer | flere land leverandar

= Reduserte
administrasjonskostnader
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Prosessen mot et felles nordisk
~ sluttbrukermarked

m Okt effektivitet i forhold til fire nasjonale markeder
= Et skritt mot integrasjon med europeiske markeder
= Gir en unik mulighet til a implementere nye effektive lgsninger

s Utvikle markedet | forhold til gkt kundevennlighet og
konkurranse mellom kraftleverandgrene

s Utviklingsprosessen mot et felles nordisk sluttbrukermarked
kan deles inn i tre faser:

Specification m Implementation >

2010-2011/2012 A 2012-2013/2014 A 2014 - A
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E- AMS - Smarte malere vil veere en
~ viktig del av denne utviklingen

Public Hearings -
Standards, Market design -
final regulations

18. okt. 2010
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Involvering mellom aktgrene med
smarte nett

e Secure Communication Flows
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E Kartet blir mer komplisert

Smarte
hus

Nettselskap

(DSO) IT tienester
Energi

radgiver

Kraft-
leverandar

| okal- Produ-
produksjon senter
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. Sentralisering av IKT

m Generelt behov for nye IKT-systemer i bransjen

= Stort gap mellom dagens forretningsprosesser og de
teknologiske mulighetene som er tilgjengelige for
effektivisering av kraftmerkedet

= Nettselskapene legger ikke til rette for a effektivisere IKT |
kraftmarkedet

s Sentrale systemer reduserer kostnader for hele bransjen
s AMS krever store investeringer i IKT
= Innsamling, lagring og formidling av maleverdier

s SCM krever at kraftleverandgrene har effektiv tilgang til
kundedata og maleverdier

= Kontraktsinngaelse, leverandgrskifte, flytting, avregning,
fakturering og klagebehandling.

s Svak konkurranse mellom systemleverandgrer

= Sentralt datamonopol legger til rette for sterkere
konkurranse mellom leverandgrer av klientlagsninger

18. okt. 2010
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Hva kan sentraliseres?

= Maleverdier
s Meldingsutveksling
s KIS

i
= Leverandgrskifte
_ N —> Kraft-
= Avregning leverander

s Fakturering

s Balanseavregning e
jeneste-

leverandagrer

Rapport om sentralisering av IKT |
kraftmarkedet ferdig 1. februar
2011 18. okt. 2010
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. Forskriftsarbeid frem til 2015

= Helhetlig giennomgang av avregningsforskriften
som fglge av innfgring av AMS og Nordisk
sluttbrukermarked

s Implementeringen av den 3'dje pakken
s Noen endringer pa haring ultimo oktober
s Endelig hagringsforslag AMS-forskrift primo februar

= Neste runde med forskriftsendringer pabegynnes
varen 2011

s Harmonisering av Nordisk regelverk 2011-13
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Konklusjon

s Behov for en smart
regulering av TSO’er og
DSQO’er

= Roller
s Plikter

= Standardisering

= Finansiering

s Markedet ma fikse resten
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Takk for oppmerksomheten

Thor Erik Grammeltvedt,
Kraftmarkedsseksjonen
WWW.NVE.NO

thg@nve.no


http://www.nve.no/
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